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|. Tavhészolgaltatasi Szabalyzat tartalma

Jelen Tavhdszolgaltatasi Szabalyzat tartalma az Alpiq Csepeli Eromt Kft. (a tovabbiakban
mint Szolgaltatd) és a Budapest, XXI. keriilet Csepeli Ipartelepen nem lakossagi felhasznalok
(a tovabbiakban mint Fogyasztok) kozotti tavhészolgaltatasra vonatkozo jogviszony altalanos
szabalyai.

Il. Fogalom-meghatarozasok

Szolgaltatasi Szerz6dés Forroviz Ellatasrol (tovabbiakban Szolgaltatasi Szerzodés)

A Szolgaltatasi Szerz6dés Forroviz Ellatasrél dokumentum részletesen szabalyozza a
Szolgaltato €s a Fogyasztd kozott a tavhdszolgaltatas jogi, elszamolasi, dijfizetési €s egyes
technikai részleteit.

Szolgaltato: minden esetben az Alpiq Csepeli Eromi Kft.

Fogyasztd: tavhoszolgaltatds dijfizetd felhaszndloja, mely tarsasag/személy vagy az
ingatlan tulajdonosa

Tulajdonos: a tavhdszolgaltatds teljesitési helyének ingatlan tulajdonosa, aki
felhatalmazza a Fogyasztot a Szolgéltatoval Szolgaltatasi Szerzddés megkotésére és
amennyiben a Fogyasztd a Szolgaltatasi Szerzodésben vallalt kotelezettségeit nem
teljesiti, akkor annak helyébe 1ép és vaéllalja az e szerz6désbdl szarmazd jogokat és
kotelezettségeket.

Kozmi-engedélyezési eljaras

A Szolgaltato altal lefolytatott eljards, mely a Fogyasztd igénybejelentésétl a
Szolgaltatasi Szerzddés aldirasaig és a tavhOszolgaltatds meginditasaig tartd eljaras.
Tartalmazza a Fogyaszté igénybejelentését a kitoltott Fogyasztoi adatlappal, Szolgaltatoi
nyilatkozatokat és allasfoglalasokat, sziikség esetén a Csatlakozasi szerz6dést, miiszaki
terveket, vezetékjogi dokumentaciokat, egyéb levelezéseket, jegyzokonyveket.
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e Fogyasztoi adatlap

A Szolgaltatd altal rendszeresitett adatlap, amelyen a Fogyaszto (amennyiben nem
Tulajdonos akkor a Fogyasztd és a Tulajdonos egyiittesen) nyilatkoznak az igényelt
tavhoszolgaltatas részleteirdl (hely, teljesitmény).

e C(Csatlakozasi Szerzddés Futési Célu Forroviz Halozatra (tovabbiakban Csatlakozasi
Szerzédés)

A Fogyasztd és a Szolgaltatd kozott 1étrejott Szerzodés, melyben rogzitésre keriilnek a
fogyasztoi forroviz vezetékhalozat csatlakoztatasanak feltételei (jogi, technikai, pénziigyi,
fizetési) a szolgaltatoi forroviz vezetékhaldzatra.

e Kozmiuhatar

A Szolgaltatd fitési célu forrovizhalozatanak és a fogyasztoi forroviz vezetékhalozat
csatlakozasi pontja, amely minden esetben épiileten kiviil keriil megjeldlésre.

o Lekotott teljesitmény (Szolgaltatasi Szerzddés V. pontjaban)

A Fogyasztd forroviz rendszerébe beépitett héfogyasztoi teljesitmény és szigeteletlen
vezetékhalozat okozta hdveszteségek (MW), mely utan a Szolgéltaté (értékesitdi)
teljesitménydijat szamol el.

A lekotott teljesitmény, megfeleld jogosultsaggal rendelkezd, tervezd altal felmért és
dokumentalt, beépitett hoéfogyasztd berendezések teljesitménye alapjan  kertil
meghatarozasra.

e Fogyasztott hdmennyiség (Szolgaltatasi Szerz6dés VII. pontjaban)

A Szolgaltato altal elszamolt fogyasztas (GJ), nagysdganak meghatarozasa mért haldzat
esetében a mért hdmennyiség, méretlen haldzat esetében a beépitett teljesitmény alapjan a
Szolgaltato altal meghatarozott hOmennyiség.

e Meért halozat (Szolgaltatasi Szerzddés V. pontjaban)
A Fogyaszto forroviz rendszere, amely beépitett homennyiségmérével rendelkezik.
e Me¢éretlen halozat (Szolgaltatasi Szerzédés V. pontjaban)
A Fogyaszto forroviz rendszere, amely nem rendelkezik beépitett hdmennyiségmérdvel.

e Hiteles mérés
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Az a hOmennyiségmérés, amely a mérésiigyrél szold 1991. évi XLV. térvény szerint
joghatassal rendelkezé mérésnek mindsiil.

I11. A Tarsasag

Az Alpiq Csepeli Erémi Kft. a Budapest XXI. kertilet, Csepeli Ipartelepen, tobbek kozott, a
korabbi Csepel Miivek Héerémii és Szolgaltaté Kozos Vallalat, Csepeli Erémi Rt. jogutodja.
2010. évig az ATEL cégcesoport tagjaként Csepeli Erdmii Kft., majd az anyavallalat
névvaltozasat kovetéen Alpiq Csepeli Erémi Kft. néven végzi tevékenységét.

A tarsasag egyrészt fiitési célu forroviz eldallitasat végzi, illetve a Csepel Ipartelepi
tavhovezetékek tizemeltetésével tavhoszolgaltatasi tevékenységet végez a Csepeli ipartelep,
nem lakossagi fogyasztoi részére, tovabba a forroviz haldzat kijelolt csatlakozasi pontjain
keresztiil a FOTAV Zrt. részére forrovizet ad 4t a tarsasagok kozotti megallapodasban
rogzitett miszaki paraméterekkel.

Az Alpiq Csepeli Erémii tulajdondban ¢és iizemeltetésében 1évé Csepel Ipartelepi
forrovizhalozat teljes nyomvonalanak hossza 12416,2 m (MEH engedélyes, Foldhivatal altal
bejegyzett vezetékhossz).

Az Alpiqg Csepeli Eromii Kft. cégazonosito adatai:

e név: Alpiq Csepeli Erdmi Kft.

e székhely: 1211 Budapest, Szinesfém u. 1-3.
e levelezési cim: 1751 Budapest, Pf.: 99

o cégjegyzékszam: 01-09-706086

e adodigazgatasi szam: 12842142-2-43

e statisztikai szamjel: 12842142-3530-113-01

o f5 tevékenység TEAOR szama: 3530

IV. Minéségbiztositas, kornyezetvédelem, munkabiztonsag

Az Alpiq Csepeli Erdomii Kft. termelési €s szolgaltatdsi folyamatait tanusitott Integralt
Irdnyitasi Rendszer miikddtetésével szabalyozza.

A szabalyozas foldgazelosztas, foldgdzszolgaltatas, forrdviz-termelés és tavhdszolgaltatas,
ipariviz termelés és —szolgaltatas, csatornaszolgaltatas alkalmazasi teriiletekre terjed ki.

A megfeleldség az
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« MSZEN ISO 9001:2009 (1ISO 9001:2008)
«  MSZ EN ISO 14001:2005 (ISO 14001:2004)
« MSZ 28001:2008 (BS OHSAS 18001:2007)

szabvanyokra igazolt.

Tanusitasi okiratok érvényessége: 2011.06.03.-2014.06.02.
Tanusitasi okiratok szama: 503/810(3), KIR/59(3), MEBIR/18(2)
Tanusito szervezet: Magyar Szabvanyligyi Testiilet

V. Ugyfélszolgalat, tajékoztatas, reklamaciék, adatvédelem

1. Ugyfélszolgalat
A tarsasag iigyfélszolgalatanak elérhetdsége:

e Ugyintézés céljabol munkanapokon: 8% — 15% ¢ra kozott

személyes kapcsolat, iroda: 1211 Budapest, Szinesfém u. 1-3.
telefon (k6zponti szam): +36-1-278-5440

telefon (k6zmti-engedélyezés): +36-1-278-5476

telefon (halozat iizemeltetés): +36-1-278-5452

telefon (elszamolas): +36-1-278-5449

telefon (szamla reklamacio): +36-1-278-5446

telefax: +36-1-278-5465

e-mail: eromu.ugyfelszolgalat@alpig.com

e hibabejelentés folyamatosan, minden nap: 0% — 24% ¢ra kozott

diszpécser szolgalat telefon: +36-1-278-5460
mobil telefon: +36-30-689-5087

2. Tajékoztatas, fogyasztéi kapcsolattartas

A Fogyasztok tijékoztatdsanak altalanos formdja a korlevélben torténd megkeresés,
értesités.

Tekintettel, hogy a tarsasag szolgaltatasi teriiletének jellemzdje, hogy viszonylag kicsi és a
Fogyasztok szama nem nagy ezért a személyes kapcsolattartast fontosnak tartjuk.
Ugyintézés teriiletén a telefon / telefax mellett az elektronikus levelezés lehetdsége is
rendelkezésre all és elterjedt forma.
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A Fogyasztok a forroviz szolgaltatds szabalyzatat €s az érvényes dijszabast a tarsasag
honlapjan (www.csepel.alpig.hu) is elérhetik.

3. Reklamaciok kezelése

A tarsasag tanUsitott mindségbiztositasi rendszere szabalyozza (MMU 8.2.1-01-01 szamu
Munkautasitas, 1. sz. melléklete, tirlap) a Fogyasztdi bejelentéseket, reklamaciokat.

A kitoltott trlapon a bejelentések targyatol (lizemeltetési hidnyossadg, meghibasodas,
elszdmolasi és pénziigyi természetii probléma) fliggetleniil rogzitésre keriil:

a bejelentd neve, telephelye, telefonszama és a bejelentés idépontja

a hiba jellege, helye, az esetlegesen bekovetkezett kar mértéke

a hiba elharitasdnak modja, ideje, id6tartama,

az esetleges tovabbi intézkedések,

a kitoltott tirlapon a tett intézkedések nyomon kovethetdk,

az adatlapon a fogyasztonak is lehet6sége van nyilatkozat tételre az
intézkedésekkel kapcsolatos €szrevételeirdl, esetleges tovabbi igényérdl,

e az eljaras befejezése a Fogyasztd tajékoztatasaval keriil lezarasra.

A Fogyasztok panasszal élhetnek a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL térvény
szerint a tarsasag tavhOszolgaltatasi feliigyeletét ellatd Magyar Energia Hivatal
illetékes szervénél is.

4, Adatvédelem

A tarsasag az adatvédelemmel kapcsolatban irdnyadonak tekinti és betartja ,,a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol” szolo 2011. évi CXIL
torvényt.

A torvényben foglaltakkal 6sszhangban tarsasdgunk az adatvédelem teriiletén fontosnak
tartja, hogy:

e aFogyasztokrol rendelkezésére allo adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza,

e a Fogyasztokkal kapcsolatos eljarasok soran kizardlag a sziikséges adatokat kéri és
tartja nyilvan,

o felhivja a Fogyaszto/k figyelmét, hogy iigyintézéshez nem tartozé adatokat ne
tegyen hozzaférhetdvé (pl., tulajdonosi jogviszony igazolasanal, ha Adas-vételi
Szerzddést mellékel a Fogyaszto, akkor az arat takarja el).



http://www.csepel.alpiq.hu/
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V1. Szolgaltatasi dijak megallapitasa
Az Alpiq Csepeli Erémii Kft. tdvhdszolgaltatas tekintetében az alabbi tételeket szamlazza:

o lekotott teljesitménydiy (Ft/MW/év): a fogyasztd teriiletén a forroviz halozatra
csatlakoztatott berendezések Osszesitett teljesitménye (MW) alapjan elszamolt dij

e hddij (Ft/GJ): a Fogyaszto altal, mért halozat estében az elfogyasztott hdmennyiség
(GJ), méretlen halozat esetében a meghatarozott hdmennyiség (GJ) alapjan elszamolt
dij

e poétvizdij (FT/m3): a Szolgaltatdo 4altal az ellatd rendszerbe taplalt potviz

mennyiségének aranyos része utan elszdmolt dij, mely a Fogyasztd altal lekotott
teljesitmény alapjan keriil meghatarozésra (m®)

Az Alpiq Csepeli Eroml Kft. tavhdszolgaltatdsnal alkalmazott arak az alabbiak szerint
kertilnek megallapitasra

Az alkalmazott drak megallapitasa:
e teljesitménydij és potvizdij a Szolgaltato altal kalkulalt dij

e ahddij a tiizeléanyag mindenkori hatosagi egységaranak figyelembevételével kalkulalt
dij
A dijak
képzésének maodjat
szamszeru nagysagat

a szolgaltatasért szamlazott 6sszeg részletes szamitasi modjat, korrekcios tényezokkel
a dijak modositasanak szabalyozasat

a Szolgaltatasi Szerzddés részleten tartalmazza.
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VI1I. Altalanos rendelkezések

3.

Tavhészolgaltatas ellatas modja
Héatalakitas nélkiili (primer) fiitési célt tavhdszolgaltatas

A Szolgaltatd altal szolgaltatott flitési célu tavhé kozvetlenill, hdatadd berendezés
kozbeiktatasa nélkiil, keriil dtadasra a Fogyasztonak.

Hoéatalakitassal (szekunder) megvaldsuld fiitési céla tavhészolgaltatas

A Szolgaltato altal szolgaltatott flitési célii tavhd hdéatadd berendezés mitkddtetésével
kertil atadasra a fogyasztoi ftési-vezetékhaldzatara.

Tavhoszolgaltatas homennyiségmérésének helye
Hoékozponti mérés

A Szolgaltatd az elfogyasztott fiitési célu tavhé mennyiségét a Fogyaszto
hokozpontjdban vagy héfogadd pontjan a visszatérd vezetékbe beépitett /a Fogyaszto
tulajdondban 1évd/ hiteles hOmennyiségmérdvel méri. Amennyiben ugyanazon
Fogyasztd tobb telephellyel, ingatlanrésszel rendelkezik akkor telephelyenként,
ingatlanrészenként rendelkezhet hékozponttal, illetve h6fogado ponttal.

Epiiletrészenkénti mérés

A Szolgaltato az elfogyasztott flitési célu taivhé mennyiségét a Fogyasztd tulajdonaban
1évo épliletrész ellatasat szolgalo flitési célu vezetékhaldzaton, a visszatérd vezetékbe
beépitett hiteles hOmennyiségmérdvel méri.

Teljesitési hely

Hoékozponti mérés szerinti tdvhdészolgaltatds esetén a Szolgaltatdsi Szerzédésben (Uj
fogyaszto esetén a Csatlakozasi Szerz6désben) megjelolt kozmiihatar.

Epiiletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgiltatis esetén a Fogyasztéi forroviz
vezetékben beépitett hiteles hdmennyiségméré Fogyaszto feldli oldala.

4.

Fiitési idoszak

Az év szeptember 15. napja és a kovetkez6 év majus 15. napja kozotti idoszak.
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5. Hohordozo kozeg (forrdviz) keringtetése

e Hoatalakitas nélkiili fitési célu tavhoszolgaltatasnal a keringtetés a Szolgaltatd
feladata, de a keringtetés biztositasa a fogyasztdi vezetékhalozaton a Fogyaszto
feladata.

e Hoatalakitassal megvalosuld fiitési halozatnal a keringtetés Szolgaltatéi oldalon
(primer) a Szolgaltato feladata, a fogyasztoi (szekunder) oldalon a Fogyaszto feladata.

6. Hokozpont, héfogado lizemeltetése

Az Alpiq Csepeli Erom Kft. Csepel Ipartelepi flitési célu forrdéviz haldzatan a fogyasztoi
hokozpontok, héfogadok iizemeltetdje, karbantartdja a Fogyasztd, de a Szolgaltato kikoti
az ellenérzés lehet6ségének biztositasat a hokozpontba vagy héfogado helyre
mérbleolvasashoz, fogyasztoi oldalon 1évé primer szerelvényekhez torténd hozzaférés
lehetdségének céljabol.

VIII. Fitési céla forroviz szolgaltatas biztositasanak folyamata a Csepeli
ipartelepen
1. Fogyasztdi igénybejelentés

A Fogyasztd megkeresi a Szolgaltatot flitési céla forroviz szolgaltatasi igényével.

2. Elozetes tajékoztatas

A Szolgaltatd az eldzetes tajékoztatds keretében (személyes megkeresés esetén szoban,
irasbeli megkeresés esetén irasban) ismerteti az Alpiq Csepeli Erdmi Kft. forroviz flitési
célu szolgaltatasanak lehetdségeit, tdjékoztatdst ad a Kozmii-engedélyezési eljaras
keretében torténd flitési célu forrdviz szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eljarasrol.

Az eldzetes tdjékoztatas keretében a Szolgaltatdé nyilatkozik a forrdviz szolgaltatas
lehet6ségérdl a Fogyaszto telephely(ei)ével kapcsolatban.

A Fogyasztd részére fogyasztoi adatlapot biztosit, melyen a fogyasztd hivatalosan is
nyilatkozik igényérdl.
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A Szolgaltatd a Fogyasztotdl igazolast kér, hogy a telephelyen jogosult eljarni
szolgaltatasi Szerz6dés megkotése targyaban (tulajdonosi igazolas, bérlé esetén
tulajdonosi felhatalmazas).

3. Kozmii-engedélyezési eljaras

A Fogyasztd altal kitoltott és benyujtott Fogyasztéi adatlap és a Szolgaltatasi
Szerzddés kotési jogosultsag esetén, Fogyasztoval kozos helyszini bejarast kdvetden, a
Szolgaltatdo Kozmii-szolgaltatasi allasfoglalast, nyilatkozatot ad, melyben nyilatkozik a
szolgéltatas biztositdsanak modjairdl, lehetséges kezdetérdl.

A Kozmii-szolgaltatoi allasfoglalasban, nyilatkozatban a Szolgaltato:
e meghatarozza a kézmiihatart(okat),

e cldirja a fogyasztoi igényének megfeleld forroviz vezetékrol és flitési rendszerérél
Kiviteli terv készitését, mar meglévd flitési rendszer esetében a flitési rendszer
ismételt felmérését, dokumentalasat, az uj fogyasztoi igények feltiintetésével,

e clbirja, hogy a tervezést, ismételt felmérés elkészitését megfeleld tervezoi
jogosultsdggal rendelkezd tervezd végezheti, jogosultsdg €s sziikséges Tervezoi
nyilatkozatok mellékelt benytjtasaval,

e meghatarozza a felmérés tartalmat, melynek egyértelmilien tartalmazni kell a
felhasznald flitési célu forrdviz haldézatanak nyomvonalét, beépitett hdfogyaszto
berendezéseket az Osszesitett beépitett teljesitményt, tovabba a haldzat hiteles
hémennyiségmérésének kialakitasat.

Szolgéltatoi vezetekhalozat kiépitését vagy modositasat igényld esetekben a Kozmii-
szolgaltatoi allasfoglalas, nyilatkozat mellékleteként Csatlakozési Szerzédés tervezetet
biztosit a Fogyaszto részére.

A Szolgaltat6 a Fogyasztd altal készitetett ¢€s Szolgaltato felé benyujtott
tervdokumentaciot feliilvizsgélja, nyilatkozik a fogyasztoéi halézat kiépithetdségérdl,
atalakitasarol, sziikség esetén kérheti a terv kiegészitést, modositasat.

Fogyaszto altal elfogadott és irasban visszaigazolt Csatlakozasi Szerz6dés esetében a
Szolgaltato intézkedik a munkak kivitelezésérol.

A Szolgaltato a Fogyasztd altal, szolgaltatdoi hozzajarulassal, kiépitett, atalakitott
fogyasztoi forrdviz halozat csatlakoztatasat a szolgaltatoi halozatra Helyszini szemle
jegyzoékonyv (Szolgaltatd mindségbiztositasi rendszerének dokumentuma) felvételével
dokumentalja. Amennyiben a kivitelezés a jovahagyott terveknek megfeleléen késziilt
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el, ugy a munkat jovahagyja, atveszi, tervtdl valo eltérés esetén a kivitelezés
hidnyossagait rogziti s a hidnyossagok potlasat kovetden ismételt eljarast folytat le.

Csatlakozasi Szerz6dés esetén a Csatlakozasi Szerzédésben foglaltak /mely
feladatokat a Szolgaltatd végzi/ teljesitése is jegyzokonyvezésre keriil, melyben
rogziteni kell a kiépitett forroviz vezeték lizemeltetésre alkalmassaganak tényét.

Az igy atvételre kertilt forréviz vezeték és a fogyasztoi halozat fentiek szerinti atvétele
utan torténhet meg a szolgaltatdi vezetékre torténd csatlakozas.

A csatlakozés feltételeinek megvaldsulasat kovetéen a Szolgaltatd megkiildi a
Fogyaszto részére a Szolgaltatasi Szerzodést, annak mindkét fél részérdl megtortént
alairasat kovetden kezdhetd meg a szolgaltatas.

A Fogyaszto forrdviz vezetékének csatlakoztatisa és a flitési célu forroviz szolgaltatas
beinditdsa, a Fogyaszto és Szolgaltatd képviseldinek jelenlétében torténik, feltétele az
alairt Szolgaltatasi Szerzddes.

IX. Szolgaltatasi Szerzédés

Szolgaltatasi Szerz6dés tartalma

1. Szerz6do felek adatai

A Szerz6do felek: a Szolgaltato és a Fogyaszto.

A Szolgaltatasi Szerzédésben feltiintetett adatok:

név

székhely

levelezési cim

szamlavezetO, bankszamla szam
adoigazgatasi szam

cégjegyzEek szam

statisztikai szam
igyfélkapcsolat, ligyintézd neve
telefon / fax

e-mail cim

Il. Tulajdonos adatai
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A Tulajdonos adatok kitoltése abban az estben sziikséges, ha a Fogyasztd és a Tulajdonos
kiilon tarsasagok/személyek.

A Tulajdonos Szolgaltatasi Szerzddésben feltiintetett adatai megegyeznek a Szolgaltatd és
Fogyaszto altal felsorolt adatokkal.

Megjegyzés: az adatokban szerepelhet egyes esetekben nem kitéltheto adat (pl., személy
esetében cégjegyzéekszam, stb.), akkor értelemszeriien mas azonosito adattal potolhato, vagy a
rész kitoltése nem torténik meg.

II1. Szerz6déskotés jogcime

A szerz6déskotés jogeimében meghatarozésra keriil, hogy a Fogyaszté tulajdonosi vagy mas
mindségben (pl., bérld) koti a szerzddést.

IV. Szerz6dés targya

A szerzddés targya flitési célu forrdviz szolgaltatisa esetén:

,»,1.6 MPa névleges nyomasu ¢és 0.95 MPa ilizemi nyomasu, 140/70 o°c héfoklépcsdjli forroviz
szolgaltatasa a Fogyaszto részére.”

V. Fogvasztasi hely(ek) adatai, muszaki jellemzok

fogyasztési hely(ek) meghatarozasa (cim, helyrajzi szam)
kozmiithatarok

lekotott, beépitett teljesitmény(ek) mért €s/vagy méretlen halézaton
mérok adatai

mérok tulajdonjoga (Fogyasztd vagy Szolgaltato)

egyéb megjegyzések

Megjegyzés: tobb fogyasztasi hely esetén mellékletben is megadhatok az adatok.

V1. Szolgaltatas feltételei

Szolgaltatas halozatainak meghatarozasa

Szolgaltatas atadas-atvételi helyei

A technologiai berendezések biztonsaga, karbantartasa
Viltozéasok jelzésének szabalyozasa

Mérok hitelesitésének illetékessége

Méré meghibdsodasa esetén az elszdmolés szabalyozasa
Kotelezettségek
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VII. Fogyasztott mennyiség meghatarozasa

Meért fogyasztdi halozaton torténd fogyasztott hdmennyiség kiszdmitasara vonatkozéd
Osszefliggésének leirdsa, egyes tényezok (halozati hdveszteség szorzd, miiszerszorzo)
adott fogyasztora torténd meghatirozasa.

Fogyasztott havi hémennyiség: Q= Dsz * k * msz,

képletben szerepld jelolések:

Q: fogyasztott hdmennyiség (GJ)

Dsz: mérd szamlaloallas kiillonbség

k: haloézati héveszteség szorzo (Szolgaltatasi Szerzodésben feltiintetve
az érték)

msz: miiszerszorzo (Szolgaltatasi Szerz6désben feltlintetve az érték)

Meéretlen fogyasztéi halézaton torténd fogyasztds kiszamitdsara vonatkozo
Osszefiiggés megadasa.

Fogyasztott havi hémennyiség: Q= Ps/Ps* Qn

képletben szerepld jelolések:

Q: elszdmolt hémennyiség (GJ)

Ps: fogyaszto altal lekotott teljesitmény (MW)

Ps: méretlen fogyasztok altal lekotott dsszes teljesitmény (MW)
Qm méretlen fogyasztasra jutd 6sszes hoteljesitmény (GJ)

A szerzddés pontja Szabalyozza tovabba a mérd leolvasdsanak biztositdsat a Szolgaltatod
képviseldjének, illetve a fogyasztds mennyiségének meghatarozasat havi leolvasott adat
hianya esetén.

VIII. Fizetési feltételek

Szamlazasi id0szak

Szolgaltatasi dijak (teljesitménydij, h6dij, potvizdij)
Fizetési mod

Fizetési hatarido

Késedelmi kamat
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IX. fizetend6 dijakkal, arszabalyozassal kapcsolatos megallapodasok

e arak megallapitdsanak mddja
e arak valtoztathatosaganak feltétele

X. Fogvasztd korlatozasa, szolgaltatas felfiigeesztése, sziineteltetése

Fogyaszto korlatozasdnak, szolgaltatés sziineteltetésének szabalyozésa..

XI1. Kartéritési felel6sség meghatarozasa

Kartéritési felelosség meghatarozasanak részletezése.

XI1I. Egvéb megallapodasok

jogviszonyok iranyelvei (PTK illetékessége)

szerzddés érvényességi ideje, felmondasra vonatkozo meghatarozas
tulajdonosra vonatkozo kitételek

szerz6désmodositas szabalyozasa

X1II. Vegyves és Zard rendelkezések

Fogyaszt6 nyilatkozata

A Szolgaltatési szerzodés a fenti pontokon kiviil tartalmazza még:

e a Szolgéltatasi Szerzodés szamat
e alefolytatott Kozmii-engedélyezési eljarasok szamait
e a Szerzddés datumat

X. Forroviz szolgaltatas szabalyozasa

Forroéviz szolgaltatas idotartama

A Csepeli Ipartelepen, a kozvetleniil nem lakossagi felhasznaloknak, egyedi szerz6dés alapjan
végzett fiitési célu forrdviz szolgaltatdsa kizarolag ,,Flitési idoszakban™ torténik.
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A Fogyasztoknak, irasbeli nyilatkozattal, a flitési id6szak megkezdésekor, illetve
befejezésekor lehetéséglik van a flités beinditdsanak halasztasara, illetve a fiitési iddszak
korabbi befejezésére.

Az éves flitési iddszak beinditasanak feltétele minden egyes Fogyasztd esetében, hogy irdsban
nyilatkozzon belsé rendszerének nyari feliilvizsgalatarol, fogadokészségérdél ¢és
nyomasprobajarol.

Mellékletek

1 pld. Szolgéltatasi Szerz6dés Forroviz Ellatasrol
1 pld Fogyasztoi adatlap Forroviz szolgaltatas teljesitéséhez
1 pld. MMU 8.2.1-01-01 bejelentés rogzitésre, nyomon kdvetésre szolgalo tirlap
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