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1. Az iizletszabalyzat hatalya és érvényességi kore, fogalom
meghatarozasok, az engedélyesre vonatkozé adatok

1.1  Aziizletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

A Csepeli Eromt Kft., mint {6ldgaz kereskedelmi engedélyes (tovabbiakban:
Foldgazkereskedd) a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET), a
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.), és a hatalyos egyéb jogszabalyok eldirasainak megfeleléen készitette el a
Foldgaz kereskedelmi iizletszabalyzatat (tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabalyzat kiemelten tartalmazza a Foldgazkereskedd tevékenysége keretében a
rendszerhasznalok részére nyujtott szolgaltatasok szabalyait.

Az Uzletszabélyzat hatalya kiterjed
- aFoldgazkereskeddre, mint f6ldgaz kereskedelmi engedélyesre,
- afoldgaz vevokre, tovabba
- minden olyan szervezetre és személyre, amely/aki a GET és a Vhr. végrehajtasaban a
Foldgazkereskedd f6ldgédz kereskedelmi tevékenységével érintett.

A Foldgazkereskedd6 Magyarorszag teljes teriiletén folytathat foldgaz kereskedelmi
tevékenységet.

Ez az Uzletszabalyzat, illetve annak mddositdsa a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi
Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) jovahagyasaval 1ép hatalyba, és hatarozatlan id6tartamra szol.

Az Uzletszabalyzat hatalyba 1épésének feltétele a Hivatal altal torténd jovahagyas.

A Foldgazkereskedé koteles Uzletszabalyzatat modositani vagy 1j iizletszabélyzatot késziteni,
ha azt

- jogszabalyi valtozasok,

- hatosagi eloirasok, vagy

- egyeéb koriilmények indokoltta teszik.

A Foldgazkereskedd az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint tijékoztatja a vevoket az
Uzletszabalyzat megvaltozasarol, és biztositja a modositott Uzletszabalyzat megtekintésének
lehetdségét.

A Foldgazkereskedd a jovahagyott Uzletszabalyzatot a vele szerzédésben allo vevok,
partnerek, az ligyfélforgalom szdmara nyitva allo helyiségben, jol lathato modon elhelyezi,
kérésre rendelkezésre bocsatja, és internetes honlapjan hozzaférhetdvé teszi, térités ellenében
kérésre arrol masolatot készit.

Minden, az Uzletszabalyzatban a vonatkozé jogszabalyokkal ellentétes el6irds semmis.
Minden ilyen esetben az érvénytelen eldiras helyett a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések
alkalmazandok.

1.2 Fogalom meghatarozasok

Jelen Uzletszabélyzat vonatkozasaban a fogalom meghatarozasok megegyeznek a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban rogzitett fogalmakkal.

Az Uzletszabélyzatban hasznalt roviditések jelentése

1. GET: 2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol

2. Hivatal: Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
3. MSZ: Magyar Szabvany

4. Ptk.: 2013. évi V. torvény a Polgéri Toérvénykonyvrol
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o

UKSZ: Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat
6. Vhr.: 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrol szold 2008. évi
XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol

1.3 Az engedélyesre vonatkozé adatok

Csepeli Eromii Korlatolt Felelosségti Tarsasag

Székhelye: 1211 Budapest, Szinesfém u. 1-3.

Levelezési cime: 1211 Budapest, Szinesfém u. 1-3.
1751 Budapest, Pf.: 99

Szamlafogadas cime: 1211 Budapest, Szinesfém u. 1-3.

Szamlavezetd pénzintézete: UniCredit Bank Hungary Zrt.

Szamlaszama: 10918001-00000068-63480009

A tarsasag statisztikai szamjele: 12842142-3530-113-01

Adodszama: 12842142-2-43

Cégbirosag és cégjegyzek szama: 01-09-706086

A Tarsasag felelds vezetdje: Ambrovics Dénes tligyvezetd igazgato

Web elérése: Www.acse.hu

Email cime: eromu.ugyfelszolgalat@acse.hu

2. Az engedélyes altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltatasok

bemutatasa, engedélyes altal ellatott vevoi csoportok felsorolasa
2.1 Az engedélyes altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltatasok bemutatasa

A Foldgazkereskedd a Hivatal altal kiadott, a GET szerinti foldgaz-kereskedelmi miikodési
engedélyekkel rendelkezik. Miikodési engedély szama: 257/2009. A Foldgazkereskedd
foldgaz kereskedelmi tevékenységet folytat a jogszabalyi keretek altal biztositott foldgaz
piacon.

A Foldgazkereskedotdl a vevok mas foldgazkereskedok, illetve tovabbi vele szerzodésben
allo partnerek altal igénybe vehetd termékek/szolgaltatasok kore a kdvetkezo:

1. Foldgaz kereskedelem

A foldgaz értékesitése foldgaz kereskedelmi szerzédés (tovabbiakban: Szerzodés) alapjan
torténik. A Foldgazkereskedd SzerzOdés szerint végzi a széllitassal, taroldssal, elszamolassal
kapcsolatos tevékenységeit.

2. Masodlagos foldgaz kereskedelem
A rendszerhasznalok altal lekotott, de fel nem hasznalt szallitasi rendszeriizemeltetoi, taroloi,
elosztoi kapacitasoknak az UKSZ-ben meghatarozottak szerint térténd tovabbeértékesitése.

3. Aukcios kereskedelem
Bizoményos kereskedelem, amely sordn a Foldgazkereskedd a sajat nevében, de Vevdje
javara végez kereskedelmi tevékenységet.

4. Foldgaz kereskedelemmel kapcsolatos hataridés és opcios kereskedelem
Olyan szerzddéses kotelezettségvallalasok, ahol csak pénziigyi elszamoléds torténik, de
mogotte fizikai értelemben nem torténik gazszallitas.

5. Kapacitas kereskedelem
Vevok rendelkezésre allo kapacitasok adasvételében és kodlcsonzésében vald bizomanyos és
sajatszamlas kereskedelem.

6. Szallitas és tarolas szervezése

Foldgaz kereskedelmi megrendelés teljesitéséhez sziikséges elosztas, szallitas és tarolas
megszervezese.
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A Foldgazkeresked6 a fentickben felsorolasra keriilt szolgaltatasokhoz kiegészitd
tevékenységként az alabbi teljes korl szolgaltatasokat is biztositja:

- fogyasztas gaznapi nominalasa,

- elszamolas, szamlakibocsatas,

- a Szerz6désben meghatarozott adatszolgéltatas, tanacsadas,

- folyamatos ligyeleti szolgalat,

- foldgazellatasi iizemzavar, -valsaghelyzet, korlatozas esetén sziikséges intézkedések

lefolytatasa.

2.2 Az engedélyes altal ellatott vevéi csoportok felsorolasa

A Foldgazkereskeddé a 2.1 alpontban nevesitett szolgaltatasai nem terjednek ki a lakossagi
fogyasztokra.

3. A Kkiils6 kornyezettel valo kapcsolata

3.1 Felettes szervekkel valo kapcsolat, a felettes szervek, vevok részére biztositott
feladatai

- Hivatal,

- Innovécios és Technoldgiai Minisztérium,

- Pest Megyei Kormanyhivatal és a teriiletileg illetékes jarasi hivatalok,

- Budapest Févaros Kormanyhivatala és a fovarosi és a megyei kormanyhivatalok
mérésiigyi és miiszaki biztonsagi hatosagai,

- Nemzeti Ado- és Vamhivatal.

A kapcsolatok jellege:

- A fogyasztovédelem érvényesiilése érdekében a Foldgazkereskedd egyiittmiikodik a
Hivatallal, az Innovacidés ¢s Technologiai Minisztériummal, a Pest Megyei
Kormanyhivatallal €s a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokkal, valamint a fogyasztoi
tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel.

- Budapest Févaros Kormanyhivatala (jogelddje: Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal) és a FOvarosi és Megyei Korméanyhivatalok Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi
Hatdsagai a metrolédgiai vitak feloldasat segitik.

- Import gazbeszerzés esetén a Foldgazkereskedd kapcsolatot tart a géz értékesitdjével,
a szallitasi rendszeriranyitoval, a kiilkereskedelmi €s a vamhatosagokkal.

- A Hivatal adja ki az engedélyesek, igy Foldgazkereskedd részére is a miikodési
engedélyeket, jovahagyja az Uzletszabalyzatot, és ellatja a GET-ben eldirt feliigyeleti
¢s ellendrzési feladatokat. A vevdk a Hivatal honlapjan (www.mekh.hu)
tajekozodhatnak az engedélyesekrdl és a hatalyos gazipari jogszabalyokrol is.

- A szakminisztérium az energetika teriiletén az aktudlis energiapolitikai koncepcio és
szakterlileti stratégia mentén az ellatasbiztonsdg, a versenyképesség ¢és a
fenntarthatosag elvének, és a kdrnyezetvédelmi szempontok figyelembevételével 14t el
feliigyeleti tevékenységet.

3.2 Vevokkel valé kapcsolattartas szervezete és miikodése

A Foldgazkereskedé Vevdi kapcsolattartasra kijelolt szervezete a Foldgaz Kereskedelem divizio,
vezetdje a kozmii- és gazdivizid vezetd. A Foldgaz Kereskedelem divizio:

- ligyfélszolgalati irodat

- telefonos lgyfélszolgalatot

- elektronikus iigyfélszolgalatot mikddtet.

Az 1. szamu mellékletben megadott cimen a Foldgazkereskedé Ugyfélszolgalati irodat miikodtet,
melyen a nyitvatartasi idoben lehetdséget biztosit személyes tigyintézésre. A Foldgazkereskedd az 1.
szami mellékletben megadott telefonszamon — az Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasi idejében —
fogadja a Vevok megkeresését.
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A Foldgazkeresked6 a kor kivanalmainak és a Vevoi igényeknek vald megfelelés érdekében az 1.
szamu mellékletben megadott e-mail cimen és weblapon elektronikus csatornat is biztosit a
Foldgazkereskedd tevékenysége irant érdeklodok, valamint az {iigyfelei szamara. Személyes
igyintézésnél a Vevonek (vevo képviseldjének) személyesen kell azonositania magat.

Telefonos megkeresésénél a Vevd beazonositdsahoz a Foldgazkereskedd a Szerzddésben rogzitett
Szerzédés sorszam megadasat kéri. E-mailen keresztiili kapcsolattartashoz a Felek a Szerzodésben
rogzitik kijeldlt kapcsolattartoik nevét és e-mail elérhetdségét. A Foldgaz Kereskedelem divizid sajat
alkalmazottakon, illetve a Foldgazkereskedével megbizasi jogviszonyban allo természetes és jogi
személyeken keresztiil is tart kapcsolatot a Vevokkel a Foldgazkereskedd szolgaltatasainak
ismertetése, ajanlatadas és szerzodéskotés céljabol. A Foldgazkereskedd és a Vevok kozott 1étrejott
Szerzddésben a Felek kapcsolattartokat jelolnek meg. A Szerzddés rdgziti a fenti kapcsolattartok
nevét, telefonszamat (vonalas és mobil) és e-mail cimét. A Foldgazkereskedd a teljesitménydijas
Vevok Szerzodésben eldirt igény bejelentési kotelezettségének teljesitésére az operativ kapcsolattartas
modjat és az adatforgalmazas feltételeit az egyedi Szerz6désben rogziti.

A Foldgazkeresked6 az iligyfélszolgalatra barmely modon irdsban benyujtott vagy szoban eldadott
beadvanyokat igazolas ellenében veszi at, beiktatja és a Vevé valamennyi beadvanyat az eléviilési
hatarid6 végéig visszakereshetéen megorzi.

A szamlakifogassal kapcsolatos Vevodi beadvanyok és panaszok kezelését a 7. 8. 3. pont, a Vevok
panaszai benyujtasara vonatkozo részletes szabalyokat a 7.10 pont tartalmazza.

3.3 A vevik részére rendszeresen nyujtott és foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan
nyujthato informaciok
A Foldgazkereskedd:
- az Uzletszabalyzat megvaltozasa esetén a valtozas tényét, informaciokat kdzzéteszi,
- azon munkatarsait, akik tevékenységiik végzése miatt barmilyen okbol a vevoi
helyeken megjelenhetnek, arcképes igazolvannyal latja el,
- az érdekképviseleti szervekrdl listat vezet,
- avevOk szdmara fontos valamennyi informéciot a honlapjan:
www.acse.hu
kozzéteszi, és gondoskodik azok naprakészen tartasarol.

A Foldgazkereskedo koteles a vevo kérésére a vevo elosztohalozat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi
szerzodéseinek megbizottként torténd dsszevont kezelésére, valamint tigyfélszolgalatan biztositania az
elosztohalozat-hasznalattal kapcsolatos tligyintézést is.

A Foldgazkereskedd a vevOk részére tovabbitandd okiratokat, tajékoztatdsokat,
szerzOdéstervezeteket, értesitéseket, stb. altalaban postai tton a vevd, illetve a
rendszerhasznalé altal megadott cimre (felhasznalési hely, székhely, stb. cime), levelezési cim
megadasa esetén a levelezési cimre kiildi.

Amennyiben a vevd, illetve a rendszerhasznald fax-szamot vagy e-mail cimet is megad, a
kiildemények a megadott elérhetdségre elektronikus ton is megkiildhetdek.

Ezen adatok hianyaban a Foldgazkereskedd az altala a vevd, illetve a rendszerhasznald
részére legutdbb kibocsatott szamlan szerepld cimre kiildi meg az iratokat.

A Foldgazkereskedd — amennyiben azt tartalma miatt indokoltnak tartja, vagy a jogszabaly
eldirasa alapjan kotelezd — a vevd, illetve a rendszerhaszndlo részére szolo kiildeményeket
tértivevényes ajanlott levélben kiildi meg a jogszabaly altal eldirt hataridében.

Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kiildemény a Foldgazkeresked6hoz ,,nem kereste”,
vagy az ,,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkezd bizonyitésig - a
postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni.
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A Foldgéazkereskedd jogosult a postai uton megkiildendd kiilldeményeket a postai kézbesités
helyett sajat kézbesités utjan tovabbitani a vevo, illetve a rendszerhasznald részére. Ebben az
esetben tértivevény alatt a kiildemény atvételérdl szolo irasbeli atvételi igazolas értendd.

3.4. Rendszeriizemeltetokkel valo kapcsolat

A Foldgazkeresked6 a foldgaz értékesitési folyamatdban érintett rendszeriizemeltetokkel
(foldgazeloszto,  szallitdsi  rendszeriizemeltetdé ¢és  foldgaztaroléi  engedélyesek)
rendszerhasznalati szerzédéseket kot a vevok ellatasahoz sziikséges elosztoi, szallitoi,
taroloi kapacitasok adott idészakra vonatkozo lekotése érdekében és napi szintii kapcsolatot
tart fenn legalabb az alabbi:

- foldgaz nominalasi,

- foldgaz allokalasi,

- foldgaz mennyiség- és mindség ellendrzési,

- foldgaz elszamolasi, valamint

- foldgaz kapacités atadasi tevékenységek vonatkozésaban.

4, Altalanos foldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi és kornyezetvédelmi

eléirasok

41  Vevok biztonsagos ellatasara vonatkozé garancidk és az ellatast biztosito
rendelkezések

A Foldgéazkereskedd a foldgaz kereskedelmi tevékenységét az élet-, az egészség, a biztonsag,
a kornyezet és a tulajdon védelmével a kapcsolatos jogszabalyoknak, szabalyzatoknak
megfelelden végzi.

A biztonsagos mikodtetés szabalyainak betartdsadt az érintett hatosagok az illetékességi
teriileteiknek megfelelden feliigyelik.

A Foldgéazkereskedd a vevok biztonsagos ellatasdhoz sziikséges feltételeknek eleget tesz, a
keresked6tdl elvarhatd gondossaggal jar el partnereivel és partnerei érdekében.

A fentieknek megfelelden a Foldgazkereskedd rendelkezik az alabbi feltételekkel:
- az engedélykoteles tevékenység biztositasdhoz sziikséges szakember garda,
- olyan szervezet, amely a partnerei kiszolgalasat és az 6nallé gazdalkodast lehetové
teszi,
- afentiekhez sziikséges eszkozok, modszerek,
- megfeleld adatforgalmi és informéacios rendszer.

A Foldgazkereskedd biztositja a vevokkel kotott Foldgaz Kereskedelmi Szerzédések
feltételei szerinti forrasok és kapacitasok rendelkezésre allasat, a Szerzddésben rogzitett
garancialis feltételekkel. Ennek érdekében szerzddéseket kot:

- forrasbiztositasra,

- aszallitasi rendszeriranyitoval a rendszeriranyitasra,

- a szallitasi rendszeriizemeltetdvel és foldgazelosztoval a kapacitasok lekotésére és a

szolgéltatasok végzésére,
- ataroldi engedélyessel a taroldi kapacitasok lekotésére és tarolasara.

Forrasbiztositas

A Foldgéazkereskedd a forrasbiztositds soran hossza tavu gazvasarlasi és kapacitas lekotési
szerzodések megkotésére torekszik, mely forrasbiztositas torténhet:

- mas keresked6tol,

- hazai termelésbdl.
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Tarolas, szallitas és elosztas

A Foldgazkereskedd és a tarold, a szallitasi rendszeriizemeltetd, a teriiletileg illetékes
foldgazelosztdo kozotti egyiittmiikodése a jogszabalyi eldirasoknak ¢és az UKSZ-nek
megfelelden kialakitott kapacitas-lekotési szerzodések alapjan biztositott.

Szolgaltatasbiztonsag

A Foldgazkeresked6 a vevoi SzerzOdésben rogzitett igényének megfeleld szolgaltatast
biztositja, kivéve:
- vis major,
- szallito- vagy elosztorendszeren végzett munka, melyrdl a Vevo elézetes értesitést
kap,
- avevo szerzddésbe litk6z6 magatartasa illetve tevékenysége, vagy
- avevot érintd korlatozas esete.

4.2 Az adatvédelemre vonatkozé biztositékok (a szerzodo fél kezelt adatainak kore, a
személyes adatok kezelésének rendje és a személyes adatokhoz fiiz6dé jogok
megsértése esetén alkalmazando eljarasrend)

A Foldgazkereskedd, mint adatkezeld az engedélykoteles f6ldgaz kereskedelmi tevékenysége
soran, a GET felhatalmazasa alapjan, és az ott meghatarozott korben kezelheti a vevo, a fizetd
vevOk azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes adatokat.

Az adatvédelem altalanos feltételeit, biztositékait az informacios onrendelkezési jogrol és az
informaciodszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, valamint a Ptk. személyiségi jogok
védelmére vonatkozo eldirasai hatarozzak meg.

4.2.1 A szerz6do fél kezelt adatainak kore

A szerz6do Feél kezelt adatainak kore az adatvédelmi torvénnyel 6sszhangban:

- az Uzletszabalyzat 3. sz. melléklet szerint a Szerz8dések adatai,

- az elszamolasi, mérési adatok,

- dijfizetéssel és tartozassal 6sszefliggd adatok,

- az egylttmikodo foldgazrendszeren a Vevo igényeit kielégitd szallitas, tarolas és

elosztas adatigénye.

Azon adatok, melyek a kereskedelmi szerzddeés teljesitése érdekében sziikségesek, a
Szerzddés hatalya alatt, illetve azt kdvetden, a polgari jogi eléviilési idon beliil drizhetdk,
illetve Orizenddk meg.

4.2.2 Személyes adatok kezelésének rendje és a személyes adatokhoz fiiz6dé jogok
megsértése esetén alkalmazando eljarasrend

A szerz6do fél adatai (beleértve a személyes adatokat is) a GET 125. §-ban meghatarozottak
szerint a sziikséges mértékig atadhatok:

- A leolvasast, a szamlazast, a kovetelések kezelését végzoknek, akar a
Foldgazkereskedd munkaszervezetében, akar szerzédési megbizas alapjan latjak el
ezeket a feladatokat, az érintett egyidejti értesitése mellett,

- A mérési, szamlazasi és elszamolasi vitds kérdések rendezésére a Foldgazkereskedd
jogi képviseldje (megbizas alapjdn), megbizott szakértdje, valamint jogszabaly
alapjan jogosult szervek részére, az érintett egyidejii értesitése mellett,

- A Hivatalnak azon adatok, amelyek 4tadasara a GET, a Vhr., az UKSZ, a kiadott
hatarozatok kotelezik a Foldgazkereskedot,

- Rendszerlizemeltetok részére az egyiittmiikodd foldgazrendszeren torténd szallitasa,
elosztasa, tarolasa érdekében,

- A nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatosagoknak, az iigyésznek, valamint a birosadgnak, a birdsagi
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végrehajtasrol szold 1994. évi LI torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak, az
érintett egyidejl értesitése mellett,
- afogyasztévédelmi hatosadgnak.

Szerzddéses, egyiittmikodé  partnereinek az  adatvédelmi  kotelezettségéért a
Foldgazkereskedd felelds.

Az informécios Onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL
torvény alapjan a Vevo jogosult:
- az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrél az adatkezelés megkezdését megeldzden
tajekoztatast kapni,
- személyes adatait ¢és az azok kezelésével Osszefliggd informaciokat a
Foldgazkereskedd a kérelmére rendelkezésére bocsassa,
- személyes adatait a Foldgazkeresked6 helyesbitse, illetve kiegészitse,
- személyes adatai kezelését a Foldgazkereskedd Vevo kérelmére korlatozza,
- személyes adatait a Foldgazkeresked6 a Vevo kérelmére tordlje.

A Foldgazkereskedo biztositja
- a Vevd tajékoztatasi kérelmének kézhezvételétdl szamitott 25 napon beliil irdsban a
kért tajékoztatast,
- a Vevo adatainak sziikségszerii helyesbitését.

Az adatvédelem teriiletén a Foldgazkereskedd informacidtechnologiai rendszere a biztositék a
Vevoi adatok védelmére. Az adatvédelem egyik biztositéka, hogy a Foldgazkereskedd részére
a jogszabalyokban eldirt jelentésekben a gazforgalmi és pénziigyi adatok Osszesitve jelennek
meg, igy egyedi, VevOnkénti beazonositdsuk nem lehetséges. A Foldgazkereskedd az olyan
teriileteken, mint példdul a korlatozas, érvényesiti, hogy az informdacios platformra feltett
adatokat csak az arra jogositottak (ez esetben a Foldgazkereskedd és a rendszeriranyitd)
lathassak.

A 2016/679/EU rendelet szerinti Adatkezelési tajékoztatd elérheté a Foldgazkereskedd alabbi
internetes honlapjan:
http://www.acse.hu/contentupload/file/Adatkozzetetel/ Adatkezelési_tajékoztatd.pdf

4.3  Akornyezetvédelmi el6irasok és az el6irast biztosité rendelkezések

A Foldgazkereskedo tevékenységét a hatalyos kornyezetvédelmi eldirasok betartasaval végzi.
A tevékenység soran felhasznalt veszélyes anyagokat a vonatkozo jogszabalyok eldirasai
szerint kezeli, tarolja, és artalmatlanitja arra jogosult kiilsé véllalkozok bevonasaval.

A Foldgazkereskeddé a miikddéséhez sziikséges energia kornyezettudatos felhasznaldsara
torekszik, folyamatosan racionalizalva energiafelhasznaléasat.

A Foldgazkereskedd a kornyezetvédelmi tevékenységét a Kornyezetkdozponta Iranyitasi
Rendszere eljarasi utasitasai keretében szabalyozza.

S. A foldgaz kereskedelmi szolgaltatasok és a szolgaltatas mindoségi
kovetelményei

51 A foldgaz-kereskedelmi tevékenység engedélyes altal biztositott minéségi
jellemzoi

A Foldgazkereskedd altal nyujtott szolgaltatisok mindségi jellemzdéi megfelelnek a
jogszabalyokban és az UKSZ-ben, valamint a vevdvel kotdtt szerzOdésben rogzitett
feltételeknek. A Foldgazkereskedd szolgaltatasainak mindségét a megbizhatosag és a
rugalmas, vevokozponti hozzéaallas biztositja. Tevékenysége soran torekszik a vevok
igényeinek teljes korti kiszolgaldsara. Ehhez kiemelten fontosnak tartja, hogy olyan
partnerekkel miikodjon egyiitt, akik azonosulni tudnak ezzel a filozofiaval. Ezen feliil a
Foldgazkereskedd betartja a foldgaz mindségi eldirasaira vonatkozd szabvanyokat,
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Jogszabalyi elbirasokat, ¢és tevékenysége soran a vevok érdekeit képviselve koriiltekintden és
gondosan jar el.

5.2  Aforgalmazott gaz mindségi eldirasai

A f6ldgaz minéségi paramétercinek meg kell felelni a Vhr. 11. sz. melléklete 2H gazcsoport
gazosztalyra vonatkozé elGirasainak. A Foldgazkereskedd, altalanos szolgaltatasi célra az
MSZ 1648:2000 szabvanynak megfeleld mindségli foldgazt értékesit.

A vevd kérésére torténd eltéré mindségben — a miiszaki—biztonsagi feltételek egyideju
teljesiilése mellett - a Foldgazelosztd elbzetes hozzajarulasaval a rendszerhasznalok
megallapodhatnak.

Amennyiben a Foldgazkereskedé téle fliggetlen koriilmények miatt, csak a fenti jogszabalyi
eloirastol és szabvanytol eltérd mindségli gazt tud értékesiteni, ezt a tényt a vevovel
megkotésre keriilé Foldgaz Kereskedelmi Szerzédésben rogzitenie kell.

A mennyiség és mindség mérése a vonatkozd szabvanyoknak megfelelden, rendszeres
1dokozonként hitelesitett, a szallitasi rendszerlizemeltetd, és a tarolasi engedélyes, vagy a
vevo tulajdondban 1évé mérémiiszerekkel torténhet.

5.3 A gazmindség ellendrzésének részletes eljarasrendje

A foldgaz elosztovezeték haldzatba a betaplalt gaz mindségéért a Foldgazkereskedd, mint
rendszerhasznald felel, ezért a Foldgazkeresked6nek bizonylattal kell igazolni a betaplalt
foldgaz mindségét.
A foldgadz mért és szamitott mindségi paraméterei az aldbbiak:

- gazosszetétel,

- relativ slirliség,

- als6 héértek (futdérteke),

- felsd hoértek (égéshd),

- Wobbe - szam.

A forgalmazott foldgaz mindségi ellendrzésének eljarasrendjét az UKSZ irja eld. Ennek

rrrrrr

taroloi engedélyesek altal lizemeltetett mérdberendezések segitségével torténik.

A széllitasi rendszeriizemeltetd ilizemvitele és az altalanos szerzddési feltételei biztositjak,
hogy a foldgaz elosztovezeték halozatba betaplalt foldgaz az MSZ 1648:2000 szabvany,
illetve a vonatkoz6 jogszabaly eldirasainak és a szerzédéses feltételeknek megfelel.

A mért, atadott foldgdz mindségi €s mennyiségi jellemzoit az atadas-atvételi jegyzOkonyv
tartalmazza, amelyet mindkét szerz6do fél alair, és az képezi a pénziigyi elszdmolés alapjat.

A gazelosztd haldzatba szagositott foldgaz taplalhatd be. A foldgaz szagositasat a szallitasi
rendszeriizemeltetd végzi a nagynyomasu szallitovezeték kijelolt pontjain.

A szagositas megfeleloségének ellendrzésére vonatkozo kovetelményeket a foldgazelosztd a
mindségligyi rendszerében szabalyozza.

Egyedi vev6i megkeresés esetén - a vevo megrendelésére - a Foldgazkereskedd kozremiikodik
a mintavételezéses gdzmindség ellendrzés végrehajtasaban.

Ha a szerz6dd fél a meérési vagy az elszdmolasi idészakra vonatkozd mindségi adatokkal
szemben kifogast emel, irdsban kell kozdlnie a Foldgazkereskeddvel.

A reklamacio kivizsgalasat a Foldgazkereskedd a lehet6 legrovidebb idén beliil megkezdi és
megalapozottsag esetén a sziikséges korrekciordl intézkedik.
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6. A vevoi igény kielégitésének modjai és részletes szabalyai, valamint a
vevonél tortént valtozasok bejelentésének szabalyai
6.1  Azigénybejelento részére torténé tajékoztatas rendje és szabalyai

A vevoi igény iranyulhat:
- foldgaz szabadpiaci koriilmények kozott torténd biztositasara kereskeddvaltas esetén,
- foldgaz elosztovezetékhez torténd csatlakozasra 0 gazigényld esetében,
- meglévo halozati csatlakozas esetében a vasarolt kapacitas bovitésére.

6.1.2 Vevoi igény foldgaz szabadpiaci koriilmények kozott torténo beszerzésére

A vevével szemben tamasztott altalanos kovetelmények

- A vevl rendelkezik a géazigénye kielégitéséhez sziikséges szallito, elosztd és tarolod
nyilvantartott kapacitasokkal,

- vagy felhatalmazast ad a foldgazkereskedd részére, hogy ezen kapacitas adatokat
megkérheti a kozvetlen rendszeriizemeltetdjétol,

- A vevl rendelkezik a foldgaz felhasznalasara vonatkozéan a Foldgazeloszto
igazolasaval a gazévre vagy adott idészakra lekotott kapacitasara vonatkozdan,

- Avevo rendelkezik sziikséges és indokolt esetben hatosagi engedélyekkel,

- az elszamolasi mér6 rendelkezik a mért adatok on-line atvitelét biztosito tavfeliigyeleti
rendszerrel abban az esetben, ha arra jogszabaly kotelezi.

A vevéi igény kielégitésének modjai és szabalyai
Az igénybejelentd ajanlatkérésére a Foldgazkereskedd legkésObb 15 napon beliil nyilatkozik
az ajanlatkiildés lehetdségérol az igénybejelentdnek. Az ajanlattétel elofeltétele az ajanlatkérd

titoktartasi nyilatkozata és az ajanlatad¢ altal kért adatok megkiildése. Sziikség szerint az
adatok pontositasa kdzvetlen egyeztetés soran torténik.

Ajanlati szerzodés tervezet megkiildése

A Foldgazkereskedd megvizsgalja a beérkezett igényeket. Ha a beérkezett adatok kielégitik az
ajanlatkészités sziikséges és elégséges feltételeit, a szerz6dott partnerrel szemben tdmasztott
kovetelményeket, a Foldgazkereskedd megkiildi az igénylének a foldgaz értékesitési
szerzOdés tervezetét. A Foldgazkereskedd a vevd gazellatdsanak kielégitésére vonatkozd
szerzOdés tervezetében ismerteti a megadott igény kielégitésének feltételeit, az ajanlat
érvényességét, a foldgaz arat, potdijakat, a szdmlazas és fizetés rendjét, szerzOdéses
mellékkotelezettségeket. A vevonek 30 naptari nap all rendelkezésére, hogy a megkiildott
szerz6dés tervezetet elfogadja, amennyiben a fenti hataridén beliil azt cégszer(i alairasaval
ellatva nem kiilldi meg a Foldgazkereskedd részére, abban az esetben a megkeresést
targytalannak tekintjiik.

Ha az igényl6 a fenti ajanlati érvényességi idén beliil az ajanlatot elfogadja, abban az esetben
létrejon a vevd és a Foldgazkereskedd kozotti foldgdz értékesitési szerzddés, melyben
foglaltak szerinti id6pontban és kondiciok mellett a Foldgazkeresked6 megkezdi a vevd
gazellatasat.

6.1.3 Vevoi igény halézati csatlakozasra és /vagy kapacitas bovitésére

A vevd, vagy megbizottja a Foldgazkereskeddtdl Un. ,,Elézetes Tajékoztatast” kérhet
- 0j, vagy
- novekvO kapacitasigényének bejelentése elott az igény kielégités feltételeirdl és
lehetdségeirdl.
Az ,Elozetes Tajékoztatas” kérése torténhet telefonon, irdsban, elektronikus levélben, vagy

személyesen tigyfélfogadasi iddben az 1. sz. mellékletben felsorolt Foldgazkereskedd
elérhetéségei egyikén.
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Az irasban megadand6 ,,Eldzetes Tajékoztatast” a vevd, vagy megbizottja kérésének
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil, a Foldgazkereskedo kozvetitésével, ¢és a
Foldgazelosztoval egyeztetve, a Foldgazelosztonak kell kiadnia.

Az ,El6zetes Tajékoztatasban” megadottak a Foldgazkereskedd oldalarol nem mindsiilnek
ajanlatnak, az abban foglaltak tajékoztatd jelleglieck. Hatdsagi eljaras soran az ,,Eldzetes
Tajékoztatasban” foglaltak esetleges felhasznalasa a vevo felel0sségére torténik.

A vevl kérésére kizardlag az épitésiigyi engedélyezési eljarashoz kiadott nyilatkozat
,El0zetes Téajékoztatdsnak™ mindsiil. Az ,,El6zetes Tajékoztatas” kiadasa dijmentes.

6.2 Az igénylotdl kért adatok, dokumentumok felsoroliasa és a benyujtis médja
Az igénylotol kért adatok a szabadpiaci szerzédéskotéshez

- Azigénybejelentd cégszeri adatali,

- Szerzodéses idoszakra vonatkozo adatok,

- Elszamolas varhaté pénzneme,

- A fogyasztohelyek igényelt vételezési orai - €s napi cslicsa az adott iddszakban, téli és
nyéri m*h, m*nap-ban, MJ/h, MJ/nap-ban, illetve kWh/h, kWh/nap-ban,

- Nyomadsigény a fogad6 allomas kimeneti pontjan,

- A szerzBdéses évben vételezni kivant gdzmennyiség (em®/év, illetve kWh/év), a
szerzédéses évre havi bontasban is (m*/hé vagy kWh/ho),

- A fogyasztas jellege (fiités, hasznalati melegviz, technologiai),

- Az igény kielégitéséhez sziikséges, de nem a Foldgazkereskeddtol vasarolt
szolgaltatasok meglétérdl hitelt érdemld tdjékoztatds (példaul nyilatkozat a szallitoi,
elosztoi vagy taroloi kapacitds meglétérdl),

- Egyéb, az adott specialis ellatasi helyzettdl fiiggd informaciok,

- Atervezett éves nagyleallas iddpontja,

- Foldgazzal korabban is ellatott igényld részére az UKSZ-ben meghatirozott modon
lekotott kapacitasok,

- Nyilatkozat arra vonatkozoan, hogy a felhasznalasi helyen a foldgazszolgaltatast az
igényld bérloként vagy tulajdonosként, résztulajdonosként kivanja igénybe venni.
Bérleti jogviszony esetén az igénylonek be kell nyljtani a Foldgazkereskedo fele a
felhasznalasi hely tulajdonosdanak a kapacitds lekotési jog atadasarol és annak
mértékeérdl szolo atadasi nyilatkozatot,

- Nyilatkozatot arra vonatkozodan, hogy az igénybejelent6 az elosztohalozat-hasznalati
¢és foldgaz kereskedelmi szerzddéseit a Foldgazkereskedd megbizottként dsszevontan
kezelje.

Az adatok benyujtasat az 6.1 pontban megjelolt hataridon beliil az 1. sz. mellékletben szerepld
elérhetdségeken keresztiil lehet megtenni.

6.3 Az internetes vagy papir alapu foldgaz-kereskedelmi szerzodéskotés sajatossagai

A Foldgazkereskedd foldgaz értékesitési szerzddésének mintajat jelen Uzletszabalyzat 4. sz.
mellékleteként honlapjan, elektronikus Uton is hozzaférhetévé teszi. A Foldgazkereskedd
szerzOdéskotéseit minden esetben papir alapon végzi. A vevlOi szerzédéskotési igény
beérkezését kovetden, a 6.2 és 6.4 pontokban részletezett szerz6déses alapadatok birtokaban a
foldgaz  értékesitési szerzédést a Foldgazkereskedd —elkésziti. A szerzOdést a
Foldgazkereskedd cégszeriien alairt kisérd levél mellékleteként 2 példanyban postazza a vevo
részére cégszerl alairasra.

A vevotdl cégszerlien alairt foldgaz értékesitési szerz6dés Foldgazkereskedd altal cégszertien
alairt 1 példanya a Foldgazkereskedd, 1 példanya a Vevd irattaraban kertil elhelyezésre.

A Foldgazkereskedd az alairt foldgaz értékesitési szerzddést az tigyfelenként nyitott
dossziéban ¢s elektronikusan is tarolja.
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A szerzédéses ajanlat kikiildésének tovabbi részleteit az Uzletszabalyzat 6.1.2 pont ,,Ajanlati
szerzOdés tervezet megkiildése” alpontja tartalmazza.

6.4 A vevonél tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

Ha a vevo a felhasznalasi helyérol elkoltozik, illetéleg a szolgaltatds igénybevételével
felhagy, személyes és/vagy cég adataiban, levelezési cimében vagy egyéb szerzédésben
szerepld adataiban valtozas kovetkezik be — amennyiben a szerz6dés masként nem
rendelkezik — ugy azt koteles 15 napon beliil irasban a Foldgazkeresked6 részére bejelenteni,
mely szerzodésmodositasi kezdeményezésnek mindsiil. Amennyiben a valtozas bejelentési
kotelezettségének a vevd nem tesz eleget, ugy a Foldgazkereskedd kotbér fizetésére
kotelezheti, amelynek mértéke 1500 Ft/nap. A valtozds atvezetéséhez — a bejelentéssel
egyidejileg — a valtozast igazold6 dokumentum eredeti vagy hiteles masolatanak bemutatasa
sziikséges. A vevo altal az eldirasnak megfeleld, fent hivatkozott adatvaltozas legkorabban a
bejelentés idépontjatdl hatalyos.

A Foldgaz Kereskedelmi Szerz6dés hatalyban marad a bejelentés elmulasztasa vagy
késedelmes bejelentés esetén is. Az Uj vevO igénybejelentéséig az elkoltozott vevo felel a
csatlakozovezeték, a vevoi berendezés, a nyomdsszabalyozd ¢és gdzmérd allapotiért, a
rendszerhaszndlati  dijak  megfizetéséért, szerzOdésszegd  magatartds esetén a
kovetkezményekért.

Az 1j vevo 15 napon beliil koteles bejelenteni bekoltdzését és az Elosztohaldézat Hasznalati
Szerz6dést megkotni az alabbiak szerint, mely alapjan jogosult lesz a rendszerhasznalatra.

A vev0 altal a Foldgazkereskedonek benyujtandé dokumentumok listaja:
- 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
- az aléirdsra jogosult személy aldirasi cimpéldanya vagy meghatalmazott képviseld
esetén, szabalyszerli meghatalmazas,
- gazmérd atadas-atvételi nyilatkozat vagy a gdzmérd allast is tartalmazo birtokbaadasi
jegyzékonyv, ennek hidnyaban:
» 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap vagy
» ingatlan adasvételi szerz6dés, vagy
» Dbérleti szerz6dés és a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata.

A vevld személyében tortént valtozads esetén a vevd igénybejelentését kovetden a
Foldgazkereskedd  kérésére a  Foldgazelosztd  vagy megbizottja a  gazmérdt,
nyomasszabalyozot a vevd, vagy megbizottja jelenlétében feliilvizsgélja, ellendrzi, a gdzmérot
leolvassa, az ellendrzésrol jegyzokonyvet vesz fel, és ebbdl a vevonek egy példanyt atad.

1. Altalanos szerzédéses feltételek (ASZF)

A Foldgazkeresked6 a Foldgaz Kereskedelmi Szerzdédéseit a Ptk., a GET, a Vhr., a
kapcsolodo jogszabélyok, az UKSZ és a jelen Uzletszabalyzat alapul vételével alakitja ki és
koti meg. Az tizleti céllal kotott szerzodések feltételeinek kialakitdsandl a Foldgazkereskedo a
vallalkozoi szabadsag elvét és a tisztességes kereskeddi gyakorlat elvarasait koveti.

Az ASZF, valamint a felek altal alairt egyedi Szerzédések egy egységes szerzdest képeznek
¢s minden esetben egylitt kezelendok. Ha az ASZF és az Egyedi Foldgaz Kereskedelmi
Szerz6dés rendelkezései egymastol eltérnek, az utdbbi az iranyado.

A felek kozott a szerzddéseket minden esetben irdsban kell megkotni. A jelen
lizletszabalyzatban meghatarozott ASZF alkalmazasa soran a Ptk. vonatkozo rendelkezései
mogottes szabalyként iranyadok.

7.1  Szerzodések altalanos hatalya

A szerzOdések hatalyba 1épését az egyedi feltételeket tartalmazo szerzddések rogzitik. Az
egyedi feltételeket tartalmazd szerzOdések a szerzddésben rogzitettek szerinti idOpontig
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vannak hatalyban. A Foldgazkeresked6 a vevokkel alapvetéen hatarozott idejii, a
felmondasra specialis szabalyokat tartalmazo szerzddést kot.

7.2 A felek jogai és kotelezettségei

A felek jogait és kotelezettségeit az iranyadd jogszabalyok és az egyedi feltételeket
tartalmaz6 szerzédések rogzitik.

A Foldgazkeresked6 szolgaltatassal kapcsolatos jogai és kotelezettségei

A Foldgazkereskedd kotelessége, hogy rendelkezzen érvényes foldgaz kereskedelmi
miikodési engedéllyel, a vele szerzddéses kapcsolatban all6 Vevok ellatdsara érdekében
megfeleld forrasszerzédésekkel, a rendszeriizemeltetOkkel megkotott rendszerhasznalati
szerzOdésekkel, tovabba megfeleld szakszemélyzettel.

A Foldgazkereskedd koteles a gazszolgaltatast a Szerz6désben meghatarozott idépontban
megkezdeni. A Foldgazkereskedé felelés Vevé foldgazigényének beszerzéséért. A
Foldgazkereskedo ezeknek a kotelezettségeknek a teljesitése érdekében, engedélye birtokaban
foldgaz kereskedelmi tevékenységet végez.

A Foldgazkereskedének biztositania kell, hogy a szolgaltatott foldgaz jellemzoi (nyomas,
futéértek, égési tulajdonsag) feleljenek meg a szerzdédésben, miiszaki eldirdsban vagy
szabvanyban el6irtaknak.

A Foldgazkereskedd mindenkor betartja a miikodési engedélyének rendelkezéseit és a
tevékenységére vonatkozo hatalyos jogszabalyokat.

Foldgazkereskedd koteles tdle elvarhato szakértelemmel eljarni Vevo érdekeinek védelmében,
eredményfeleldsség azonban nem terheli.

A Foldgazkereskedd a Vevd erre iranyuld kifejezett kérésére és erre vonatkozd
meghatalmazasa alapjan kozremiikddik abban, hogy a Vevd a felhasznalasi helyeire érvényes
miikodési engedéllyel rendelkezd elosztoval elosztohaldzat-hasznalati szerzodést kdsson. A
Foldgazkereskedd koteles a Vevd elosztohalozat-hasznalati és  foldgaz-kereskedelmi
szerzOdéseinek megbizottként torténd dsszevont kezelésére, ha a Vevo ezt kéri.

A Foldgazkereskedd vallalja, hogy Vevo kérésére igazolja a részére szallitott foldgaz eredetét.
A Foldgazkereskedd koteles a Vevdi reklamaciokat, panasziigyeket kivizsgalni.

A Vevo jogai és kotelezettségei

A Vev0 jogosult a folyamatos és biztonsagos foldgazszolgaltatast igénybe venni, amennyiben
igazolt médon rendelkezik a vasarolt kapacitassal.

Vevd koteles a Szerzddés iddtartama alatt a jogszabalyok, az UKSZ, jelen és az elosztoi
engedélyes foldgaz elosztéi Uzletszabdlyzata, az elosztohalozat-hasznalati szerzodés,
vonatkoz6 rendelkezéseit betartani. A  Vevd elosztohaldzat-hasznélati  szerzddés
megszegésének  jogkovetkezményeit a  foldgazeloszté  lizletszabalyzata  részletezi.
Amennyiben a foldgazeloszté arrol értesiti a Foldgazkereskedot, hogy a Vevo elosztohaldzat-
hasznalati szerzddése megsziint, akkor a Felek kozott 1étrejott Szerzddés is megsziinik.

A Vevo koteles a Szerzddésben meghatarozott dijakat — szdmla ellenében — a Szerzddés
rendelkezései szerint megfizetni. A Vevld — eltéré megallapodds hianydban — koteles a
szamlak Osszegét azok kiallitasatol szamitott 8 banki napon beliil kiegyenliteni. Vevo a
Szerzddésben a szamldk kiegyenlitésére megjeldlhet eltérd Fizetd Felet. Vevd és Fizetd
felel6ssége a Foldgazkereskeddvel szemben egyetemleges.

A Vevd jogosult az elszamolast és szamlazast indokolt esetben kifogasolni. A kifogéssal és
annak elbirdlasaval kapcsolatos részletes eljarasrendet az Uzletszabalyzat 7.8.3. pontja
tartalmazza.
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A Vevd villalja, hogy a Szerzddés iddtartama alatt a felhasznalasi helyei foldgazsziikségletét
a Foldgazkereskedotol szerzi be. A Vevo minden tovabbi 01j felhasznalasi helyének ellatasara
vonatkozoan ajanlattételi jogot és lehetdséget biztosit a Foldgazkereskedd szaméra. A Vevd
vallalja, hogy teljesitmény, illetve fogyasztasi igényének bdviilése esetén elsésorban a
Foldgazkereskedotdl kivanja a tobblet igényét beszerezni, megallapodas alapjan, a Szerz6dés
modositasaval.

A Vevo jogosult a foldgazellatasaval kapcsolatos barmilyen tligyben a Foldgazkeresked6hoz
fordulni, aki a t6le elvarhat6 szakértelemmel a Vevo részére az igény kézhezvételét szamitott
15 napon beliil tdjékoztatast ad, illetve megkezdi a sziikséges intézkedéseket.

7.3 A kereskedo kapacitas lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, a keresked6
kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara

A Foldgazkereskedének a vevd megbizasa alapjan a GET, Vhr., és az UKSZ-ben rogzitett
modon ¢€s hatariddig a kovetkezd gazévre vonatkozo, a vevo ellatasat biztositd kapacitas
lekotési szerzddéseket kell kdtnie a rendszeriizemeltetd engedélyesekkel.

A kapacitds lekotesek hatalyos jogszabalyok szerinti részletes szabalyait jelen
Uzletszabalyzat 8. ,,A kereskeddvaltas szabdlyai, eljarasrendje, elszamoldsi moédszerek”
pontja tartalmazza.

7.4  Egyedi feltételek kezelése

A Foldgazkereskedd és a vevo egyedi szerzodést kothet. Az egyedi szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben jelen iizletszabalyzat relevans fejezetei az iranyadok.

A Foldgazkereskedd lehetdséget biztosit egyedi, az altalanostol eltéré igények, vagy
szolgaltatasi feltételek esetén vevdi igények kezelésére szerzddéseiben.

Az altalanos szerzOdési feltételek, valamint a felek altal alairt egyedi feltételeket is tartalmazo
szerzddések egy egységes szerzddést képeznek és minden esetben egyiitt kezelenddk.

Az altalanos szerz6dési feltételek minden 1étrejott szerz0dés sziikséges tartalmi elemei.

Az egyedi szerzédések megkotésénél a Foldgazkereskedd az egyenld banasmod és a
versenysemlegesség elvének, valamint az ellatds biztonsaganak ¢€s mindségének
kovetelménye érvényre juttatasaval jar el.

7.5. Az aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak megvaltoztatasanak
feltételei, arvaltozas esetén alkalmazando eljaras.

A Foldgazkereskedd altal nyujtott szolgaltatdsok ellenértékének a meghatarozasahoz
felhasznalt szolgaltatasi arakat az egyedi feltételeket tartalmazo szerzédések tartalmazzak.

A szerzddésekben hasznalt f61dgaz molekula dij elem szamitasa torténhet:
- rogzitett (fix aras szerz6dés) modon, vagy
- arképlet szerinti valtozas (import ar €s/vagy spot piaci szerzodéses ar) utjan.

7.6  Aziizemzavar, Kkorlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazando szabalyok

A Foldgazkereskedd rendelkezik az ilizemzavar, korlatozas és sziineteltetés kezelésére
vonatkoz6 aktualizalt belsd szabalyzattal. A szabalyzat célja a fentiek esetén a normal
miikddés helyreallitasa, €s a sziikséges intézkedések végrehajtasi menetének meghatarozasa.
A Foldgazkereskedd mindent megtesz a nem kivanatos események elharitasaban.

A vevovel kotott egyedi szerzOdések minden esetben tartalmazzak a vevd korlatozasi
besorolasat.

Az lizemzavar, korlatozds vagy forrashidny miatt elrendelt vevdi korlatozas a szolgaltatés
jogszerli megtagadasanak mindsiil. A vevdi igények kielégitésének, maganjogi szerzédésen
alapul¢ sziineteltetése, megszakitasa nem tekinthetd vevdi korlatozasnak.
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7.7 A szerzodd partnerrel szemben tamasztott kovetelmények, valaszthato pénziigyi
garanciak részletes bemutatasa 20 [m*/h] feletti vevék esetében

A vevokkel szemben tdmasztott kovetelmények jelen Uzletszabalyzatban, valamint a
Foldgazkereskedd és vevok kozott 1étrejott egyedi feltételeket tartalmazd szerzodésekben
keriilnek meghatarozasra.

A vevo koteles az ellatdsdhoz sziikséges kapacitds gazdalkodasanak sziikséges jogat a
Foldgazkereskedd részére rendelkezésre bocsatani, tovabbd koteles értesiteni a
Foldgazkeresked6t mindennemi szerzodéssel, megallapodéassal kapcsolatos valtozasrol az
egyedi feltételeket tartalmazé szerzddésekben rogzitettek szerint, ennek hidnyaban a
6.4 pontban leirtak szerint.

A Foldgéazkereskedd részére a legfontosabb, hogy szerz6do partnereivel kdlcsondsen elényds,
hosszu tavi egylittmiikodést alakitson ki. Ennek megfelelden fontosnak tartja, hogy partnerei
az chhez sziikséges stabil torvényi, mikddési €s pénziigyi feltételeknek eleget tegyenek.

A Foldgéazkereskedd az egyedi szerzddésekben a vevd részérdl vallalt f6ldgaz mennyiség
atvételére és a szerzOdésszerii teljesités feltételeként, a vevd partnerkockazatanak ¢&s
hitelképességének mérlegelését kovetden a foldgaz értékesitési szerz6dés megkotéséhez a
vevotol az alabbi pénziigyi garanciat kérheti:

- Ovadék,

- elorefizetés,

- bankgarancia,

- engedményezés a Foldgazkereskedo altal mindsitett partnertol.

Szabadpiaci kereskeddvaltds soran kilépni szdndékozo vevd koteles a kereskeddvaltéas
tervezett idOpontjaig az igényelt szolgaltatas ellenértékére megfeleld pénziigyi biztositékot
adni utolagos elszdmolas mellett a Foldgazkereskedd részére.

A fedezetbiztositast a Foldgazkereskedd kérheti:
- eldleg bekérd alapjan,
- eldlegszamla alapjan,
- ovadék befizetése alapjan,
- avevo részére bankgarancia

Az 6vadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az 6vadék teljesitését a készpénz
befizetését igazolo eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalas esetében a terhelés napjan kelt
bankszamlakivonattal €s annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalds megtorténtérdl szolo
mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolni. Pénziigyi biztositékként elfogadhatd
bankgaranciat a Foldgazkereskedd altal elfogadott, belfoldi székhelyli pénzintézet adhatja ki.
Csak az a bankgarancia fogadhatdé el pénziigyi biztositékként, amelyben a pénzintézet
kotelezettséget vallal a Foldgazkereskedd altal benyujtott igénybejelentés feltétel nélkiili,
legkésdbb 3 banki napon beliili teljesitésére.

A Felek a szerzddésszerli teljesités biztositékaként az egyedi szerzédésekben kotbért,
késedelmi kamatot ¢és kartéritést kothetnek ki, valamint az alabbi egyéb dijakban és
poétdijakban allapodhatnak meg.

A teljesités jogszerli megtagadasa esetén nem keletkezik sem kotbérfizetési, sem kartéritési
kotelezettség, de késedelmi kamatfizetési kotelezettség sem.

A kotbér

A kotbérfizetési kotelezettség keletkezésének feltétele a szerzodésszegésen tilmenden a
szerzOdést megszegd Fél felrohatd magatartasa. A kotbér alapja a szerz6désszegéssel érintett
mennyiségnek a szerz0dés szerinti arral szamitott értéke. Az egyes szerzOdésszegések esetén
a szerz0désszegot a kovetkezd kotbérfizetési kotelezettségek terhelik:

Mindségi hiba 25 [%]
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Rendelkezésre allasi hiba 25 [%]

Az egyedi szerzédésekben meghatarozott Szerz6dott Minimum Mennyiség alulfogyasztasaért
a Foldgazkereskedd kotbért szamithat fel. A kotbért a bekérd levél kézhezvételétdl szamitott
10 naptari napon beliil kell megfizetni. A jogosult a kotbéren feliil kovetelheti az azt
meghaladé mértékii igazolt karat is.

Késedelmi kamat

Fizetési késedelem esetén a vevd koteles a Foldgazkereskedd részére késedelmi kamatot
fizetni. Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszerese. A késedelmi kamat fizetési kotelezettség kezdd iddpontja a
késedelmesen fizetett szamla esedékességet kovetd nap. A késedelmi kamat terheld levélben
foglalt kotelezettség fizetési hatarideje a kapacitds és gazdij szamldk fizetési hatdridejéhez
igazodik, a szerzddésben el6zdleg meghatarozott elsé fizetési nap.

A Kkartérités

A szerzOdésszegésért vald feleldsségre a mindenkor hatalyos Ptk., valamint az egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok az irdnyaddak.

A karosult koteles a bekovetkezett karardl vald tudomésszerzését kovetden haladéktalanul a
masik felet a karesetrdl értesiteni €s kartéritési igényét megfelelden alatamasztva bejelenteni.
A masik fél, ha a karokozas tényét, illetve felelosségét vitatja, koteles 15 naptari napon beliil
egyeztetést kezdeményezni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén barmely vita
eldontésére, amely a szerzddésbol vagy azzal Osszefiiggésben keletkezik, a felek alavetik
magukat a Févarosi Birésag dontésének.

7.8  Mennyiségi elszamolasi és fizetési el6irasok
A jelen pontban meghatarozott elszamoléasi és fizetési eldirasoktol a Foldgazkereskedd
szerzOdéseiben egyedileg eltérhet.

7.8.1 A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A Foldgazkereskedd a szamlat a mindenkor hatalyos szamviteli és ado jogszabalyok szerinti
formaban és tartalommal koteles kidllitani. Az elszamolas alapjat a fogyasztonak a
fogyasztasi helyen atadott és atvett, gaztechnikai normaléallapotra atszamitott, foldgaz
mennyiségek €s a havi atlagos fiitéértékek szorzata alapjan kiszdmolt hdmennyiség értékek
képezik, melyet a szerzddés szerinti egységarral kell a szdmlaban szerepeltetni.

A szerz0do6 felek az értékesitett foldgaz arat, illetve a szolgéltatas dijat a kozottik 1étrejott
szerzOdésben hatarozzak meg. Az elszdmolas ¢és mérés feltételei a felek kolcsonds
megallapodasa alapjan ettdl eltérhetnek.

A rendszeriizemeltetd részérdl az elszdmolas sordn alkalmazott részletes szamitasokat, jelen
Uzletszabélyzat 2. sz. melléklete tartalmazza.

7.8.2 Az elszamolas alapja, feltételei, idoszaka és rendje

A Foldgazkeresked6 foldgaz  kereskedelmi  szerzédés esetén a tavleolvashatod
méroberendezéssel nem ellatott tigyfeleivel altalanosan havi egyszeri fogyasztasmérd
leolvasasban allapodik meg.

A Foldgazkereskedd és a vevo kozotti elszamolas alapjat teljesitési helyenként:

- a foldgazelosztd részérdl a foldgdz elosztohalozat kiadasi pontjan tavleolvashatd
mérdberendezés esetén az elszamoldssal érintett honapot kovetd elsé gaznap 6:00
orakor kiolvasott gdzmérd/korrektor adatok,

- egyéb tavleolvashaté mérdberendezéssel nem ellatott felhasznalasi helyek esetében a
hénap utolsé napjan, vagy az azt kovetd els6 munkanapon leolvasott
gazmérd/korrektor adatok szolgalnak, vagy

- a vevl részérol a Foldgazkereskedd felé a honap utolsé napjan megkiildott
gazmér6/korrektor adata(i),
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- avevo lekotott orai foldgaz kapacitasa,

- avevo naponkénti fogyasztasi igénybejelentése;

- a foldgaz szallitasi rendszerlizemeltetd részérdl a foldgazelosztd részére adott
honapban atadott gdz - mennyiségi ¢és mindségi adatokat atadonként tartalmazod
jegyzOkonyv - futéértékének sulyozott atlaga.

A mennyiségi elszdmolasok alapvetd iddegysége a gaznap. Az elszamolds a szallitasi
rendszeriizemeltetd és a foldgazeloszté gizméré leolvasasa, illetve a mindenkori UKSZ
szerinti folyamatok és rendelkezései alapjan torténik.

A szamlék fizetési hatarideje a szamlan feltiintetett hatarnap. A Foldgazkeresked6 fenntartja
maganak a jogot, hogy ettdl az eljarasrendtdl kétoldali megallapodas alapjan eltérjen.

A nem foldgaz értékesitési szerzOdés esetén az elszamolas idészakara és rendjére a
szerzOdésekben foglalt rendelkezések az iranyadoak.

7.8.3 A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje
A fizetés teljesitése kibocsatott szdmla alapjan torténik.

Szamla benyujtasa
A szédmla benyujtasat teljesitettnek kell tekinteni:
- elsObbségi postai kiildemény feladasat kdvetd 3. munkanapon,
- személyes atadas esetén az atadas igazolt idOpontjaban,
- futarszolgalat igénybevétele esetén a kézbesités igazolas idopontjaban,
- tértivevényes postai kiildeményt kézbesitve a tértivevény alairdsa napjan, de legkésébb
a feladast kovetd 3. munkanapon.

A szamla tartalma

A szamlakat minden esetben a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelelden kell kiallitani €s
csak minden vonatkozo eldirast betartva kiallitott szdmla fogadhato el.

A targyhavi szamla az alabbi dijtételeket tartalmazza:

Kapacitasdijak (kapacitas- vagy alapdij):
A vev0 a rendszerhasznalati koltségeket fedezésére teljesitmény- vagy alapdijat fizet.
A teljesitmény- és alapdij fizetésének rendjérdl Felek az egyedi szerz6désben rendelkeznek.

Gazdij

A Foldgazkereskedé jogosult az egyedi szerzédésben meghatarozott modon vevd adott
gazhonapra tervezett fogyasztasarol részszamla(ka)t kiallitani. A Foldgazkeresked6 a foldgaz
ellenértékét eldzetes €s/vagy végleges leolvasasi listdban szerepld mennyiség és az egyedi
szerzOdésben meghatarozott foldgaz szerzddéses ar szorzataként hatdrozza meg.

Szagositasi dij
A kiallitott elézetes és/vagy végleges leolvasasi lista alapjan vevd altal atvett

foldgazmennyiség szagositasaért - a felhasznalt szagosité anyag mennyisége utan a Hivatal
altal megallapitott szagositasi egységdijjal (Ft/l) szamitott - szagositasi dijat szamlaz a vevd
részére.

Egyéb dijak

Foldgazkereskedd jogosult a szamla kiallitasanak idépontjaban érvényes Altalanos Forgalmi
Adot (AFA), Energiaadot, MSZKSZ dijat, illetve egyéb, a foldgaz kereskedelemhez és
értékesitéshez kapcsolodo, a szamlazaskor érvényben 1évo jogszabaly és UKSZ altal eldirt
adot, (pot)dijat, vevd felé kiszamlazni, melyet vevd hatariddre koteles megfizetni.

A kotbérek alkalmazasanak és fizetésének rendje

Kotbér a szerzddéses feltételektdl valo eltérés esetén alkalmazandd. Foldgaz értékesitési
szerzOdés esetén a kotbér szamitdsanak alapja a szerzddésszegéssel érintett mennyiség ¢és az
érintett idOszakra vonatkozd stlyozott atlagar szorzata. A kotbér mennyiségi alapja a
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szerzOdésszegéssel érintett mennyiség (a szerz6dott minimum mennyiség €s a szerzddéses
1doszak alatt ténylegesen atvett vagy atadott foldgaz mennyiség kiilonbsége). A kotbér
mértéke a vevokkel kotott szerzodésekben keriil megallapitasra. Egyéb esetekben a kotbér a
szerzOdésben foglaltak szerint szamitandoak, annak hianyaban a teljesitési késedelembe esett
fél késedelmes teljesitése eredményeképpen létrejott arbevétel kiesés, vagy kamatkiesés
mértékével egyezik meg.

A kotbér fizetési hatarideje: szerzdés szerint
A kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése alol.

Hatosagi arhoz képest alkalmazott arengedményezés szabalyai

A Foldgazkereskedé nem rendelkezik olyan szabalyokkal, amelyek szolgaltatasait a hatdsagi
arhoz kotne, ugyfeleivel kétoldali megallapodasok alapjan, versenyképes piaci darakon
allapodik meg. Arképzésnek egyedi elemeit a vevokkel kotott szerzodésekben egyedileg
kezeli.

A valaszthat6 fizetési mod
A szamla kiegyenlitése banki atutaldssal torténik.

A valaszthato fizetési hataridé

A fizetési hatarid6 a vevOkkel kotott szerzédésekben keriil rogzitésre. A fizetési
kotelezettséget azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a vevd bankja az 0sszeget a
Foldgazkereskedd bankszamlajan jovairta. A késedelmes fizetés esetén a 7.9.4. pont eldirdsai
az iranyadok.

Szamlakifogasolasok intézésének rendje

A szerz8do fél kifogast jelenthet be a Foldgazkereskedd szamlézaséval kapcsolatban eléviilési
1don beliil, de lehetdség szerint a szamla kézhezvételét kovetd 5 munkanapon beliil. A felek
kotelesek egyeztetni a vitatott kérdés kapcsan a kifogas igazolt atadasat kovetd 5 munkanapon
beliil. A kifogéasolast minden esetben irasban kell kdzdlni a masik féllel.

Abban az esetben, ha a szerz6do fél a szamlazas mennyiségi adatait kifogasolja, a kifogasolas
a felet nem jogositja fel a teljes gdzmennyiség ellenértékének visszatartasara, a nem kifogasolt
gazmennyiség ellenértékét a szamlan feltiintetett fizetési hataridoben koteles rendezni; csak az
altala kifogasolt gazmennyiség ellenértékének kifizetésére kaphat haladékot. Amennyiben a
kifogds jogosnak bizonyul, a Foldgazkereskedd azonnali hatallyal, de legkésébb 5
munkanapon beliil helyesbité szamlat bocsat ki Fogyasztd részére. Amennyiben a kifogas
nem megalapozott, Fogyaszt6 azonnali hatallyal, de legkés6bb 5 munkanapon beliil koteles
pénziigyileg rendezni a szamla kifogéas miatt visszatartott részének ellenértéket.

Amennyiben a kifogasolas kovetkeztében a Felek valamelyike megalapozatlanul haszndlja a
masik fél pénzét, ezen Osszeg utdn koteles a kifizetés vagy beszamitds napjaig az
Uzletszabalyzatban megjeldlt késedelmi kamatot fizetni.

7.9. Szerzodésszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozo szabalyok és eljarasrend

Szerzddésszegés esetén a masik Fél jogosult a szerz6désszegd Féltdl a Szerzddés teljesitését
kovetelni és egyéb — a Szerzédésben meghatarozott — igényeit érvényesiteni.

7.9.1 A szerzddésszegés és szabalytalan vételezés esetei

Szerzddésszegést kovet el a Foldgazkereskedd kiilonosen:

- Mindségi hibads teljesités esetén, ha a Szerzddésben kikotott mindségtol a
Foldgazkereskedd érdekkorében fennalld okbdl a meghatarozott mértéket meghalado
eltérés all fenn.

- A nem megszakithaté foldgaz teljesitmény ataddsanak indok nélkiili vagy jogellenes
korlatozasa, ill. sziineteltetése.

- Sajat hib4jabol a szerz6dott mennyiségnél kisebb mennyiség rendelkezésre bocsatasa
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esetén.

Ha 30 napot meghaladéan nem tesz eleget a Vevonek jard kotbérfizetési vagy dij
visszatéritési kotelezettségének.

Nem tartja be a kereskedelmi engedélyének rendelkezéseit és az engedélyét a Hivatal
visszavonja vagy felfiiggeszti.

Szerzddésszegést kovet el a Vevo kiilondsen:

Ha fizetési kotelezettségének - beleértve a Foldgazkereskeddn keresztiil megfizetett
rendszerhasznalati dijakat is -, nem vagy nem a Szerzédésben meghatarozott
hataridében tesz eleget.

Az adatszolgaltatas rendelkezésre bocsatdsanak elmulasztasa, vagy késedelmes, hibas
adatszolgaltatas.

A szerzédésben meghatarozott gazteljesitményt tallépi, éves/megyed éves
hémennyiséget tallépi, illetve alul-, talvételez a megengedett eltérésnél nagyobb
mértékben.

A szolgaltatott gazt a gdzméréd miikodésének barmilyen modon vald befolyasolasaval
vételezi, a gazmérd leolvasasat nem teszi lehetévé, valamint a hibds gazmérd és a
hitelesitendd gazméré cseréjét az értesitésben meghatarozott, illetve egyeztetett
idépontban nem teszi lehetdveé.

A korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

A Szerzddés titoktartasi rendelkezéseit nem tartja be.

Stulyos szerzddésszegést kovet el a Vevo, ha:

A foldgdz dijanak - beleértve a Foldgazkereskeddn keresztiil megfizetett
rendszerhasznalati dijakat is-, kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét 15 napot
meghaladéan nem teljesiti.

A Szerzddésszegés kovetkezményeként megallapitott és kiterhelt kotbér, kartérités,
dijak vagy potdijak kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét 15 napot meghaladdan
nem teljesiti

Csod-, felszdmolasi- vagy végelszdmolési eljarasra vonatkoz6 birdsagi hatarozat
hatalyba 1épését kovetd két munkanapon belil elmulasztja értesiteni a
Foldgazkereskedot.

A Foldgazkeresked6 altal eldirt szerzOdéses biztositékot 15 napon beliil nem bocsatja
a Foldgazkereskedd rendelkezésére vagy annak igénybe vétele esetén nem biztositja
annak visszapotlasat vagy rendelkezésre allasat 3 napon beliil.

A szerz8dott foldgdz mennyiség atvételének megtagadasa vagy elmulasztasa.

Aktiv vagy passziv magatartdsaval akadalyozza a foldgaz elosztét abban, hogy a
felhasznalasi hely foldgaz ellatasbol torténd jogszeri kizarasat végrehajtsa. A jelen
pontban rogzitett szerzodésszegési eseteken til a Felek kozott 1étrejott Szerzddés
tovabbi szerzOdésszegési eseteket is tartalmazhat.

Nem mindsiil szerzédésszegésnek, €s a Felek egyikét sem terheli felel0sség, ha a szolgéltatas
szlineteltetésének oka:

Vis Maior

Uzemzavar

A szolgaltatas/atvétel lehetetlenné valasa olyan okbdl, melyért egyik Fél sem felelds.
Ez esetben csupan a teljesitési kotelezettség szlinik meg a lehetetleniiléssel érintett
iddre.

Korlatozas.

A Felek altal egyeztetett karbantartas.

Szabalytalan vételezésnek mindsiil, ha a Vevo:

A fogyasztasmérd  berendezésen vagy ~mérési rendszeren  elhelyezett
nyomoébélyegzdvel lezart zard pecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egyiitt:
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plomba) sériilését a foldgazkereskedének, vagy a foldgazelosztonak a sériilés
¢szlelését kovetd 2 munkanapon beliil nem jelenti be,

- A fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba, vagy a
méréberendezés megrongalasaval a fogyasztasméréd berendezést méretlen gaz
felhasznalasara alkalmassa teszi,

- A fogyasztasmérd berendezés megrongalasaval méretlen gazt vételez,

- A fogyasztdsmérd berendezés megkeriilésével méretlen gaz vételezésére alkalmas
allapotot idéz eld,

- A szolgéltatés sziineteltetése esetén onkényes visszakapcsoldssal vételez,

- A nyomas alatti géazellatd rendszert (szallito- ¢és elosztovezetéket vagy a
csatlakozovezetéket) megbontja, a fogyasztdsmérd berendezést vagy a mérési
rendszert, vagy a nyomasszabalyozét jogosulatlanul eltavolitja, vagy a Szerzdédésben
meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezet at foldgazt, és e magatartasok
valamelyikével méretleniil vételez,

- A fogyasztasmér0 berendezés nélkiili fogyasztas feltételeit megszegi. A szabalytalan
vételezés esetében alkalmazandd szabalyokat ¢és eljardsrendet a  szallitasi
rendszeriizemeltetd ¢s az illetékes foldgazelosztd {izletszabalyzata, illetve az
elosztohalozat-hasznalati szerzddés tartalmazza.

7.9.2 Szankciok és kovetkezmények

A Felek a Szerzddés szerzddésszerl teljesités biztositékaként, szerz8désszegés esetén kotbért,
késedelmi kamatot és kartéritést kotnek ki, valamint egyéb dijakban, potdijakban ¢&s
szerz6déses biztositékban allapodnak meg az Uzletszabélyzat vagy egyedi feltételek szerint.
A teljesités jogszerli megtagaddsa esetén a jogszeriien megtagado fél terhére nem keletkezik
sem kotbérfizetési, sem kartéritési kotelezettség, de késedelmi kamat és dij- ill. potdijfizetési
kotelezettség sem.

Szerzodésszegés esetén

A Foldgazkereskeddt terheld szankciok:
- Gazdij visszatérités (tulfizetés esetén);
- Kotbér fizetés (a szerzddes altal eldirt esetekben);
- Kartérités (Ptk. szerint);
- Foldgaz atvételének jogszerli megtagadasa (nem megfeleld mindségii foldgaz esetén);
- A Szerzddés rendkiviili felmondasa (sulyos szerzddésszegés esetén).

A Vevot terhel6 szankciok:
- Kotbér fizetés (a szerzddés altal eldirt esetekben);
- Szerzddéses biztositék kikotése (elolegszamla, bankgarancia, 6vadék, stb);
- Kartérités (Ptk. szerint);
- Teljesités jogszerii megtagadasa (A gazellatasbol torténd felfliggesztés/sziineteltetés)
sulyos szerzddésszegés esetén;
- Potdij fizetés (a szerzddés altal eldirt esetekben);
- A Szerzdédés rendkiviili felmondasa (stilyos szerzddésszegés esetén).

Kotbér

A kotbér fizetési kotelezettség keletkezésének feltétele a szerzddésszegésen talmenden a
Szerzddést megszegd Fél felrohaté magatartasa. A kotbér alapja a szerzddésszegéssel érintett
mennyiségnek a Szerzddés szerinti arral szamitott értéke. A ktbér napi mértékének, valamint
maximalis mértékének meghatarozasat, tovabbi alkalmazandd szabélyait a felek altal kotott
Szerzddés tartalmazza a felek megallapodasa alapjan, tekintettel a szerzddés volumenére és a
szolgaltatdsok értékére. Az egyedi szerzddés eltérd rendelkezésének hidnydban a felek
szerzOdésszegése a szerzddésszegd feél altal a masik félnek fizetendd kotbér mértéke az
alabbiak szerint alakul:
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a) Mindségi hiba esetén: 25%
b) A nem megszakithatd teljesitménynek a Foldgazkereskedd hibajabol torténd csokkentése
esetén: 25 %.

A kotbért a terheld levél kézhezvételétdl szamitott 10 naptari napon beliil kell megfizetni. A
jogosult a kotbéren feliil kdvetelheti az azt meghaladé mértékii igazolt karat is.

Kartérités

A kérosult koteles a bekovetkezett kararol valdé tudomasszerzését kovetden haladéktalanul a
¢s karenyhitési kotelezettségének haladéktalanul eleget tenni. A masik Fél, ha a karokozas
tényét, illetve felelosségét vitatja, koteles 5 naptari napon beliil egyeztetést kezdeményezni.
Az egyeztetés eredménytelensége esetén a SzerzOdés vitds kérdések rendezéseit kell
alkalmazni. A Szerz6dés szerinti valamennyi kartéritési 6sszeget csokkenteni kell a masik Fél
részére biztositasbol vagy mas jogviszonybol, egyéb kotelezettségbdl harmadik személyektdl
megtériild 6sszeggel.

Egyéb dijak, potdijak

Felek a Szerzddésben, egyéb dijakban és poétdijakban allapodhatnak meg. Amennyiben
indokolttd valik potdij felszamitasa, gy a Foldgazkereskedd arrol a targyhot kdvetd honap
10. napjaig potdijszamlat allit ki. A fizetési hataridé 10 naptari nap. A szamla a jogszabalyok
szerinti adokat is tartalmazza. A potdijszdmldk meg nem fizetésének kovetkezményei
azonosak a gazdij és rendszerhasznalati dijak meg nem fizetésének kdvetkezményeivel.

A teljesités jogszerii megtagadasa

A Foldgazkereskedd, vagy a Vevd részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést: a
feltételek helyreallasaig, ha miikddési korén kiviil es6 rendkiviili esemény kovetkeztében az
atadas atvétel feltételei megsziintek.

A Foldgazkeresked6 részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést

- A Foldgazkereskedd onhibajan kiviil bekdvetkezd gazforras-hiany esetén a Hivatal
altal jovahagyott korlatozasi sorrend és szabalyozas szerint, a VevOre vonatkozo
korlatozasi kategoria alapjan, a korlatozas ald vonhato gazteljesitmény mértékéig a
szallitasi rendszeriranyito altali korlatozas elrendelése esetén.

- Fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén, az alabbiak betartdsa mellett:

- Amennyiben a Vev0 a kibocsatott szamlan a megjelolt hataridéig tartozasat nem
egyenliti ki, a Foldgazkereskedd a Vevd részére 5 napos hataridovel fizetési
felszolitast kiild. A Foldgazkereskedd a fizetési felszolitassal Osszefiiggd
tevékenységéért jogosult esetenként a tényleges koltségeket felszdmitani. A
kiilondijat a Vevo koteles kiegyenliteni.

- Abban az esetben, ha a Vevd a felszolitd levélben megjeldlt hatariddig fizetési
kotelezettségeinek maradéktalanul nem tesz eleget, a Foldgazkeresked6 jogosult a
GET alapjan — a Vevo kiértesitése utan — a teljesitést jogszerlien megtagadni €s
ezzel egyidejlileg a teriiletileg illetékes elosztdi engedélyesnél kezdeményezni a
gazszolgéltatas felfiiggesztését a szerzddésszegd Vevd valamennyi olyan
felhasznalasi helye vonatkozédsdban, melyek a Foldgazkereskedd ellatasaban
vannak.

- Ha a gazszolgaltatas felfliggesztésének oka megsziinik, akkor a Foldgazkereskedd
a gazszolgaltatds helyreallitasanak koltségeit a Vevd részére kiszdmlazza,
amennyiben a foldgazeloszt6 a Foldgazkereskedd részére szamlazta azt.

Amennyiben a felfiiggesztésre/sziineteltetésre sor keriil és/vagy Vevd a fizetési
kotelezettségének 30 napon beliil sem tesz eleget, ugy a Foldgazkereskedd a Szerzddést
felmondhatja.
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Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi Vevd fogyasztasi helyének kikapcsoldsat a
Foldgazkereskedd 30 napot meghaladd fizetési késedelembe esés esetén kezdeményezi a
foldgazelosztonal, a kikapcsolasra és a szolgdltatds sziineteltetésére vonatkozo értesitést
tértivevényes levélben kiildi ki a Féldgazkereskedd.

A tavhoszolgaltatasrol szo6ld torvény szerinti olyan tavhétermeld engedélyes Vevdvel
szemben, amely lakossagi felhasznalokat vagy kiilon kezelt intézményeket is ellato
tavhoszolgaltatd szdmara értékesit tavhat, illetve tavhdszolgaltatd engedélyesként lakossagi
felhasznalokat vagy kiilon kezelt intézményeket 1is elldt tavhoszolgaltatassal, a
Foldgazkereskedo a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol torténd kikapcsolast az alabbi
feltételek egyiittes fennallasa esetén kezdeményezheti a foldgazelosztonal:

- atavhétermeld fizetési kotelezettségével 90 napot meghaladd késedelembe esett;

- a Foldgazkereskedd a tartozasrol a tavhotermeld engedélyest legalabb kétszer
¢rtesitette postai vagy elektronikus Uton, a masodik értesités tértivevényes levélben
vagy a tavhotermeld engedélyes altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb moddon
megtortént €s az elsd és masodik értesités elkiildése kozott legalabb 15 nap eltelt;

- a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetésrdl szolo egyeztetés nem vezetett
eredményre.

A GET-ben meghatarozott kozintézményi Vevok foldgazellatasbol torténd kikapcesoldsa
esetében a Foldgazkeresked6 a GET-ben és a Vhr.-ben meghatirozott moratériumra
tekintettel jar el.

A Vevo részben vagy egészben megtagadhatja az atvételt

- Mindségi hibas teljesités esetén, ha a Szerzddésben kikotott mindségtél az ott
meghatarozott mértéket meghalado eltérés all fenn. A mindségi hiba iddtartama pedig
az az iddszak, mely a vizsgalt és megkifogasolt minta vételének napjat megel6z6
utols6 mérési naptél a mindségi hiba megsziintetésének - vagy a szerzOdés
modositasanak — napjaig tart.

- Mindségi hibas teljesités esetén amennyiben a mindség olyan mértékben romlik, hogy
az a VevOnél felhasznalhatatlan, vagy ebbdl kar vagy elmaradt haszon keletkezik,
akkor a mindségi hibabdl adodo karigényeket a Felek a kartérités szabalyai szerint
rendezik.

7.9.3 A szerzidéses allapot helyreallitasa

A szerzOdéses szolgaltatds nyQjtasa csak a kizaras alapjaul szolgald helyzet fennallasaig
tagadhato meg. Ha a foldgéazellatasbol kikapcsolt Vevo rendezi valamennyi lejart tartozasat és
a kapcsolodo kiilon dijakat is megfizeti, a Foldgazkereskedd annak tudomdsdra jutdsat
kovetden legkésObb 24 oran beliil koteles kezdeményezni a VevOnek az ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasat.

A szerzddéses allapot (a gdzszolgaltatas) az alabbi feltételek teljesitése esetén allithatd vissza:

- A szerz6désszegd magatartast, allapotot a Vevd megsziintette.

- A Vevo lejart szamlatartozasat vagy egyéb dijtartozasat megfizette, egyéb fizetési
kotelezettségét (alapdij, teljesitménydij, gazdij, hatralék, késedelmi kamat, potdij,
kotbér, stb.) teljesitette.

- A foldgazszolgéltatas megsziintetésének és helyreallitasdnak koltségeit a Vevo
megfizette.

A Vevo koteles a Foldgazkereskeddt a szerzOdésszegés, felfliggesztés, sziineteltetés okanak
megsziintetésérdl az tigyfélszolgalati iroddban torténd személyes bejelentés utjan vagy irasban
értesiteni. A Vevo értesitésének kézhezvételét kovetden a Foldgazkereskedd haladéktalanul,
de legkésébb 24 oran belill intézkedik az illetékes rendszeriizemeltetonél a szolgaltatas
helyreallitasarol, aki az {izletszabalyzataban meghatarozottak szerint a foldgazszolgaltatast
helyreallitja.
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A szabalytalan gazvételezés iigyviteli ¢és technikai eljarasait a teriiletileg illetékes
foldgazeloszto lizletszabalyzata részletezi.

7.9.4 A késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankcidok

Amennyiben a hozzaférésre jogosult a kibocsatott szamla Osszegét annak fizetési
hataridejének lejartara nem fizeti meg, ugy a Foldgazkereskedd az Uzletszabélyzatban és a
foldgaz értékesitési szerzodésben szerepld késedelmi kamat felszamitasara jogosult.
A szerzddo fél fizetési késedelme esetén a késedelem teljes idejére a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresét koteles fizetni késedelmi kamatként.

Amennyiben a késedelem a 30 napot eléri, ugy a Foldgazkereskedd a vevo gazellatasanak
felfiiggesztését a foldgazelosztonal kezdeményezheti. A Foldgazkereskedd a fizetést azon a
napon tekinti teljesitettnek, amikor a pénzodsszeg a bankszamldjan jovairdsra kertl.
Amennyiben a fizetési hataridé napja munkasziineti napra, vagy iinnepnapra esik, abban az
esetben a fizetési hatdridd a munkasziineti napot, illetve az ilinnepnapot kovetd elsd
munkanap. Fizetési késedelem esetén a Foldgazkereskedé a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfeleld mértékii késedelmi kamatot szamithat fel a fizetési késedelem
minden naptari napjara vonatkozdan. A kamatot a szolgaltatas ellenértékének befolydsa utan a
hozzaférésre jogosult felé késedelmi kamatterheld levélben kell kiterhelni. Amennyiben a
vevovel a kereskeddje a 30 napon tali szdmlatartozds miatt a 30. napon azonnali hatéllyal
felmondja a szerzédést, a Foldgazkereskedd megrendelésére a foldgazelosztasi szolgaltatast a
Foldgazeloszto felfiiggeszti.

A foldgazellatasbol torténd kizards indoka, hogy a vevdé nem rendelkezik érvényes
szerzddéssel.

7.10 A vevéi panaszok iigyintézésének és a panaszok kezelésének rendje
7.10.1 A beérkezé panaszok rogzitése, archivalasa

Panasznak az tekinthetd, amikor a vevé a Foldgazkeresked6hoz intézett korabbi
kifogast. A telefonon torténd bejelentés nem tekinthetd panasznak, csak ha azt személyesen
vagy irasban megismétli a vevd. Telefonos megkeresésénél a Vevd beazonositdsdhoz a
Foldgazkereskedd a SzerzOdésben rdgzitett Szerzddés sorszam megadasat kéri. Személyes
tigyintézésnél a Vevonek (vevo képviseldjének) személyesen kell azonositania magat.

E-mailen keresztiili kapcsolattartdshoz a Felek a Szerzddésben rogzitik kijeldlt
kapcsolattartoik nevét és e-mail elérhetdoségét. A Foldgaz Kereskedelem divizio sajat
alkalmazottakon, illetve a Foldgazkereskeddvel megbizasi jogviszonyban allo természetes €s
jogi személyeken keresztiil is tart kapcsolatot a VevOkkel a Foldgazkereskedd
szolgaltatasainak ismertetése, ajanlatadas és szerz6déskotés céljabol. A Foldgazkereskedd és a
Vevok kozott 1étrejott Szerzodésben a Felek kapcsolattartokat jelolnek meg. A Szerzodés
rogziti a fenti kapcsolattartok nevét, telefonszamat (vonalas és mobil) és e-mail cimét.

A Foldgazkereskedd az Tlgyfé€lszolgalatra barmely moddon irdsban benyujtott vagy
személyesen eléadott panaszt igazolas ellenében veszi at, beiktatja és a Vevd valamennyi
panaszos beadvanyat az eléviilési hatarid6 végéig visszakereshetden megdrzi.

A kordbbi, érdemben megvalaszolt panaszos beadvany tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon vevd altal tett, ismételt, ) informaciét nem tartalmazd panaszos beadvany,
valamint a névtelen vevoi panasz kivizsgalasat a Foldgazkeresked6 mellézheti.

7.10.2 A sziikséges egyeztetések végrehajtasinak dokumentiliasa

A Foldgazkereskedé a vevbhoz kapcsolodd valamennyi dokumentumot, ideértve az
egyeztetésekrdl késziilt feljegyzéseket, jegyzOkonyveket, a vonatkozé levelezést és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalméat visszakeresheté rendben
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rogziti, az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyi eldirasokat az adminisztracid valamennyi
teriiletén betartja.

Sziikség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az engedélyesek kotelesek
egymas kozott rendezni, hogy melyikiik joga, illetve kotelessége az adott ligyben eljarni, és az
eljar6 engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennek megtorténtérél a vevdt haladéktalanul,
irasban tajékoztatni kell.

7.10.3 Erdemi valaszadasi hatiridé, tovabbi panasz helye

A Foldgazkereskedének a panaszos vevd beadvanyara 15 napos hataridén beliil érdemben
irasban kell valaszt adnia. A 15 napos valaszadasi hatarid6 az eljarasi illetékesség
megallapitasanak, illetve az engedélyesekkel torténd egyeztetéseknek az iddtartamaval
meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatdsanak helye van. A vdlaszadési hataridébe
nem szamit bele a vevovel torténd iddpont egyeztetéstdl a panasszal kapcsolatos helyszini
vizsgalat elvégzéséig eltelt 1do.

Ha a vev6 a Foldgazkeresked6 valaszat nem fogadja el, vagy a Foldgazkereskedé nem adott
érdemi valaszt, a vevé a Hivatalnal irasban tovabbi panaszt emelhet, mely beadvanynak
tartalmaznia kell:

- a kérelmezd elérhetdségét (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetdség és
elektronikus levélcim),

- az ¢érintett felhasznalasi hely cimét,

- a beadvany targyanak rovid leirdsdt a rendelkezésre 4all6 dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve kiillonosen a Foldgazkeresked6nek a vevoi megkeresésre adott
valaszlevelét, a Foldgazkeresked0hdz benyujtott panasz igazoldséara szolgalo igazolast,
vagy a egyedi ligyszamot, vagy postai uton benyujtott panasz esetében a feladas
igazolasat szolgald dokumentumot,

- akeért intézkedés megjelolését,

- akérelmezd aldirasat.

7.11 A szerzdodés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje

A hatérozott idejii szerzddések hatarozott 1d6 lejartat megel6z6 megsziinése — szerzOdésben
rogzitett rendkiviili felmondasi esetek kivételével — a szerzddésben rogzitett mennyiségi
kotelezettségvallalas nem teljesitésére vonatkozo fizetési kotelezettségek és a szerzOdésben
rogzitett kedvezmények megtéritése mellett lehetséges.

Megsziinik a szerzédés, ha
- afelek k6zos megallapodassal megsziintetik,
- olyan, a Foldgazkereskedd altal elharithatatlan koriilmények allnak be, melyek
kizarjak a gaz atadasat legalabb 3 honapos id6tartamra,
- valamelyik fél jogutod nélkiil megsziinik.

Felmondas barmelyik fél részérol:
- ismételt, vagy stlyos szerzddésszegés esetén a szerzddés barmelyik fél részérél
felmondhato,
- barmelyik fél jogosult a szerz6dés felmondasara abban az esetben is, ha valamely vis
maior esemény megszakitas nélkiill a szerzddésben meghatarozott iddtartamon
keresztiil fennall.

Rendkiviili felmondas a Foldgazkereskedo részérol:
- engedélyes vevé mikodési engedélyét a Hivatal jogerdsen visszavonja vagy
felfiiggeszti,
- avevo ellen csédeljaras vagy felszamolasi eljaras indul, végelszamolas ala keriil,
- ha a vevd 30 napot meghaladd fizetési késedelembe esik, nem fizeti meg a vételarat
anélkiil, hogy a halasztasban a Foldgazkereskeddvel eldzetesen megéllapodott volna.
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Rendkiviili felmondas a vevo részérol:
- a Foldgazkereskedd miuikodési engedélyét a Hivatal jogerdsen visszavonja vagy
felfliggeszti,
- a Foldgazkereskedd ellen csddeljaras indul, végelszamolas ald keriil, vagy ellene
felszamolasi eljaras indul.

A rendkiviili felmondas esetén a szerzodés 15 nap felmondasi idovel sziinik meg. E pontban
foglaltak aldl kivételt képez a napi ligymenethez, adatszolgaltatashoz kapcsolodd ismételt
szerzOdésszegés, mely esetben az érintett Felet a szerzddésszert teljesitésre harminc (30)
napos pothatariddé tizésével fel kell hivni, melynek eredménytelen eltelte a rendkiviili
felmondasra okot ad6 koriilmény.

Felmondasi eljaras

Amennyiben az egyik fél fel kivanja a szerz6dést mondani, szdndékardl értesitenie kell a
masik szerz6d0 felet. Az értesitést kovetéen a felek a szerzédésben meghatarozott
id6tartamon beliil egyeztetést folytatnak arrdl, hogy milyen 1épéseket tegyenek a felmondas
alapjaul szolgalé esemény kovetkezményeinek enyhitésére. Az értesitéstol fiiggetleniil a felek
kotelesek a szerzddéses kotelezettségeiket kotelesek teljesiteni megsziinése napjaval
bezarolag.

Amennyiben a fenti idészak eredményteleniil telik el, a felmondésra jogosult fél a masik
félnek kiildott irasbeli felmondassal, azonnali hatallyal megsziintetheti a szerzodést, kivéve,
ha a felek masként allapodnak meg, vagy ha a felmondas alapjaul szolgalé ok orvoslasra
kertilt.

8. A kereskedovaltas szabalyai, eljarasrendje, elszamolasi modszerek

A kereskeddvaltas altalanos eldfeltétele a Szerzédés jogszerli felmondasa és/vagy
megszlinése. Amennyiben a Vevd nem teljesiti a Szerz6dés felmondas vagy a kereskeddvaltas
feltételeit, ugy a kereskeddvaltas nem jon 1étre.

A kereskeddvaltds folyamatat a GET, a Vhr. és az UKSZ szabalyozza. Ha a Vevd
foldgazkereskeddt kivan valtani, annak lebonyolitadsat az engedélyesek téritésmentesen
veégzik.

A keresked6valtas lebonyolitasa céljabol a Vevo megbizasa alapjan, erre iranyuld irasbeli
meghatalmazéas bemutatdsat kdvetden az a foldgazkereskedd is eljarhat, akivel a Vevd az 1j
foldgaz kereskedelmi szerz8dést megkoti.

A Foldgazkereskedd a felmondas kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a Vevd, és - ha a Vevd
megbizasabol az ) foldgazkereskedd jar el, akkor - az 0j foldgazkereskedd részére irasban
értesitést kiild a felmondas visszaigazolasarol a felhasznalasi hely egyedi azonositd szamanak
és a foldgazkereskedelmi szerzdédés megsziinésének iddpontja feltiintetésével, vagy a
felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl. A felmondas benytjtasakor
esetlegesen nem teljesitett szerzOdéses feltételek teljesitésére, kiilondsen a felmondas
benyujtasanak idOpontjaig lejart tartozas rendezésére a Foldgazkereskedd hatariddt biztosit és
tajekoztatja a Vevot, hogy a felmondésa a megjeldlt szerzddési feltételek teljesiilésével
hatdlyosul. Ha Vevé a felmondashoz sziikséges szerzddési feltételeket teljesitette, a
Foldgazkereskedd a teljesitésrdl vald tudomadsszerzést kovetden haladéktalanul irasban
visszaigazolast kiild és ezzel egyidejlileg teljesiti a rendszeriizemeltetd felé a GET szerinti
bejelentési kotelezettségét. Amennyiben a Vevd a visszaigazolasban megjelolt hatarido
elteltével tovabbra sem tesz eleget a korabban nem teljesitett szerzédéses feltételeknek, tigy a
Foldgazkeresked6 a kereskeddvaltashoz torténd hozzajarulasat jogosult megtagadni.

Kereskeddvaltas esetén a Vevd és a Foldgazkereskedd egymassal elszamol. A szerzddés
megsziinésének idGpontjaban a zardé mérdallas meghatarozasardl a Vhr. rendelkezik. Nem
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tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd Vevd esetében a zard mérdallas
meghatarozasara a Vevo a korabbi és az 1) foldgazkereskeddé megallapodasa az iranyado.
Megallapodés hianyaban az 1j foldgazkereskedd koteles a Vhr. 26/A. § (8) bekezdése alapjan
a foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinését megelézéen legalabb 5 munkanappal a
fogyasztasmérd leolvasdsat kezdeményezni a rendszeriizemelteténél. Ebben az esetben a
rendszeriizemeltetd a foldgaz kereskedelmi szerzodés megsziinésének napjaig gondoskodik a
fogyasztasmérd berendezés leolvasasardl. A leolvasas koltsége a kordbbi és az qj
foldgazkereskedot egyenld mértékben terheli. A rendszeriizemeltetd a zar6 mérdallast a
leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.

Tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd VevO esetében a szerzddés
megsziinésének idépontjadban a rendszeriizemeltetd kdoteles gondoskodni a zar6 mérdallas
tavleolvasassal torténd meghatarozasardl. A rendszeriizemeltetd koteles a leolvasott, vagy a
becslést kovetd adatokat 3 napon beliil a korabbi és az 0 kereskedonek megkiildenie, amely
alapjan a korabbi foldgazkereskedd koteles végszamlat kibocsatani a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon beliil. Az 0j foldgazkereskedo altal kiallitott elsd
szdmla kezd6 mérdallasanak a korabbi foldgazkereskedd altal kidllitott végszamlan szerepld
zar6 mérdallassal azonosnak kell lennie.

Kereskeddvaltaskor a Foldgazkereskedd az érintett rendszeriizemeltetd felé kijelentéskor az
UKSZ szerinti Adatcsere Szabalyzatban foglalt részletes adattartalommal és formatumban
meghatarozott moddon jelzi a kereskeddvaltdst és a foldgaz-kereskedelmi szerzddés
megszinésének idépontjat. A Foldgazkereskedd 1j szerzddés esetén legalabb 21 nappal
megeldzden az érintett rendszeriizemeltetd részére bejelenti az 1) foldgaz kereskedelmi
szerz6dés hatalybalépésének idopontjat, tovabba a felhasznaldsi hely egyedi azonosito
szamanak alkalmazasaval kezdeményezi a rendszerhaszndlati szerz6dés megkotését vagy
modositasat.

Kereskeddvaltaskor a rendszeriizemeltetd az érintett rendszeriizemeltetdi szerzodést a Vevo
fogyasztasi helyére vonatkozoan a torvényes hataridok figyelembe vételével modositja. -
Kereskeddvaltaskor a régi és az 01j kereskedd, valamint a rendszeriizemeltetok a GET, a Vhr.
és az UKSZ elbirasainak megfeleléen egyiittmiikddnek és a sziikséges egyeztetéseket
elvégzik a Vevd ellatdsa érdekében lekotott gazatado allomaési és elosztdi kiadasi ponti
kapacitasok foldgazkereskedok kozotti atadas részletes feltételeirdl. Az engedélyesek
kotelesek az egyeztetéseket ugy lefolytatni, hogy a kereskeddvaltds az igénybejelentéstol
szamitott legkésobb 30 napon beliil megtdrténjen.

Ha a rendszeriizemeltetd a korabbi vagy az 0j foldgazkereskedd adatkozlésének hibdja miatt a
kereskeddvaltasbol eredd kotelezettségeit nem tudja végrehajtani, koteles dokumentéalhato
modon egyeztetni az érintett foldgazkereskeddkkel az érintett adat kijavitasarol vagy
potlasarol ugy, hogy a kotelezettségét hataridoben teljesiteni tudja.

Ha a Vevd a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett
foldgazkereskedd vagy rendszeriizemeltetdé nem teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddvaltdis nem jon létre, a Vevd korabbi foldgaz-
kereskedelmi szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. A kereskeddvaltassal
kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité foldgazkereskedd vagy rendszeriizemeltetd - a
kereskeddvaltdas meghitusuldsa miatt - koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal
egylitt megtériteni.

Amennyiben a Vevo felrohaté magatartdsa vagy mulasztasa kovetkeztében a kereskeddvaltas
nem valdsul meg, a Vevd koteles megtériteni a Foldgazkereskedd részére valamennyi, a
meghiusult kereskedévaltas kovetkezében a Foldgazkereskedot érd kart. E korben a Vevo
felrohaté magatartasanak vagy mulasztasdnak mindsiil kiilldndsen, ha a Vevd nem mondja fel
hataridében korabbi foldgaz-kereskedelmi szerzodését, nem, tévesen, illetve a felmondasi
hataridé lejarta utan tajékoztatja a Foldgazkereskedét a korabbi foldgaz-kereskedelmi
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szerzOdésében szerepld felmondasi idérdl, nem vagy tévesen tajékoztatja a Foldgazkereskeddt
a korabbi foldgaz-kereskedelmi szerzddésében szerepld egyéb, annak érvényes
felmondasahoz sziikséges szerzddéses feltételrdl, a Vevo ugyanazon szallitasi idszakra tobb
kereskeddvel kot teljes ellatas alapu foldgaz-kereskedelmi szerzodést.

A Foldgizkereskedé a kereskeddvaltasnal a GET, a Vhr. és az UKSZ szabalyainak
figyelembe vételével jar el a jelen Uzletszabalyzatban rdgzitett eljarasrend és elszamolasi
modszerek szerint. Kereskeddvaltas specidlis szabalyai hatarozott idejii szerzodés esetén: A
Vevonek legkésobb 45 nappal a hatarozott idejii szerzddés lejarta elott be kell jelentenie a
Foldgazkereskedd fel¢, hogy a hatirozott id0 lejartat kovetd iddszakban nem kivanja
meghosszabbitani a Foldgazkereskeddvel fennalld szerzodését és azt, hogy a hatarozott 1d6
lejartat kovetd iddszakban melyik kereskedd veszi 4t a Foldgazkereskedétdl a Vevd
foldgazellatasat.

Amennyiben a Vevo legkésobb a hatarozott idejii Szerzddés lejarta eldtt 45 nappal nem jelenti
be a Foldgazkereskedd szdmara azt, hogy a hatarozott 1d6 lejartat kovetd idészakra nem
kivanja meghosszabbitani a Foldgazkereskeddvel fennalld szerzddését vagy az uj kereskedd
megjelolésével nem jelenti be azt, hogy kereskeddt kivan valtani, ugy hatarozott idejii
szerz6dés — a Foldgazkereskedo ellenkez6 tartalmu nyilatkozatdnak hidnyaban - tovabbi 12
hoénapra minden tovabbi nyilatkozat nélkiil meghosszabbodik.

Amennyiben a Foldgazkereskedd a legkésdbb a hatarozott id6 lejarta elotti 45. napig ugy
nyilatkozik, hogy a hatarozott id6 lejartat kovetd idészakban nem kivanja a Vevét ellatni, a
Foldgazkereskedd a hatarozott id6tartam lejartaval egyidejlileg a Szerz6dés nélkiili vételezés
jogkovetkezményeinek  alkalmazdsa  mellett  jogosult a  felhasznaldsi  hely
foldgazszolgaltatasbol torténd kikapcesoldsa irant intézkedni, melynek koltségei a Vevot
terhelik.

A kereskeddvaltas szandékanak bejelentését kovetden a Szerzddés megsziinésének
idépontjaig hatra 1évd iddszakra vonatkozo becsiilt foldgaz fogyasztas ellenértékét a Vevd
koteles a Foldgazkereskedd részére a szerzOdés megsziinését megeldzden az alabb felsorolt
valamely modon pénziigyileg rendezni, vagy ennek érdekében megfeleld biztositékot
nyujtani. Ennek hianyaban a kereskeddvaltas lebonyolitasa megtagadhato. A Szerzddés
megsziinésének idépontjdig hatra 1évd iddszakra vonatkozo becsiilt fogyasztds mértékét a
Foldgazkereskedd a kereskeddvaltas bejelentését megel6zo el6z6 3 honap fogyasztasanak 1.2-
szerese figyelembe vételével allapitja meg.

A Vevd a Szerzédés megsziinését megel6zd 30. napig koteles nyilatkozni arrdl, hogy az
alabbi bekezdésben felsoroltak koziil mely moddon kivan eleget tenni a Szerzddés
megszinésének 1iddpontjaig becsiilt foldgaz fogyasztas ellenértékének a Szerzddés
megsziinésének idépontjaig torténd megfizetésére, vagy ilyen mértékii biztositék nyujtasara
vonatkoz6 kotelezettségének.

A Szerz6dés megsziinésének id6pontjaig hatra 1évo iddszakra vonatkozd becsiilt foldgaz
fogyasztas ellenértéke megfizetésének a Vevd az alabbi modozatok koziil valaszthat:

- Eldleg: a becsiilt foldgaz fogyasztds ellenértékének a Foldgazkereskedd altal a
Szerz6dés megsziinése eldtti 29. napig 8 napos fizetési hataridével kiallitott
elélegszamla alapjan torténd megfizetése;

- Ovadék/letét: a becsiilt foldgaz fogyasztas ellenértékének megfelelé Gsszegnek a
Foldgazkereskedd szamlajara oOvadékként torténd megfizetése a Szerzddés
megszinését megelézé 21. napig legaldbb a végszamla megfizetésének iddpontjaig
terjedd idGtartamra;

- Bankgarancia: a fenti 6sszegii, Foldgazkereskedo javara sz616 bankgarancia nytjtasa a
szerz0dés megsziinését megel6z0 21. napig legalabb a végszamla megfizetésének
id6pontjaig terjedd iddtartamu érvényességig;

- A biztositék kérésére/kibocsatasara vonatkozd jogosultsagot és az eldleg fizetésének
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modjat a Szerz0dés tartalmazza.

A Vevo koteles a fentiekben felsorolt médozatok koziil a Szerzodés megsziinését megel6zo
30. napig valasztani. Véalasztasardl a Foldgazkereskedoét koteles a Szerzddés megsziinését
megel6zéd 30. napig tdjékoztatni. Amennyiben a Vevd a fenti hataridét elmulasztja, az
elszamolas az eldlegszamla alapjan megfizetendd fizetési eldleg alkalmazasaval torténik.
Amennyiben a Vevd a Foldgazkereskedd altal kibocsatott eldlegszamlan szerepld Osszeget
nem fizeti meg a Foldgazkereskedd részére az eldlegszamlan feltiintetett id6pontig, illetéleg
nem nyujt a Foldgazkereskedd szdmara egyéb biztositékot, ugy ennek megtorténtéig a
Foldgazkereskedd jogosult megtagadni a kereskeddvaltashoz torténd hozzajarulasat. Ez
esetben a Foldgazkereskedd nem felelds azért, ha a kereskeddvaltds nem torténik meg
hataridore.

0. A 20 m?/6ra alatti vevékre vonatkozo kiilonos feltételrendszer

A Foldgazkereskedé a jelen pontban csak a 20 m%h alatti nem lakossagi fogyasztd Vevékre
vonatkozo, az altalanos feltételektdl eltérd rendelkezéseket szabdlyozza, mivel lakossagi
fogyasztokat nem 14t el. Amennyiben a Foldgazkereskedd 20 m*/h alatti Vevdk részére is
értekesit foldgazt, gy esetiikben érvényesiilnek a GET és a Vhr. 20 m%h alatti Vevékre
vonatkozo killonds feltételei. A Foldgazkereskedé a 20 m® /h alatti nem lakossagi Vevék
részére teljes ellatas alapu szolgéltatast nytjt. Ebben az ellatasi formaban a Foldgazkereskedd
biztositja a Vevé mindenkori teljes gazigényének megfelelé gazmennyiség rendelkezésre
allasat a Vevd vételezési pontjdn (pontjain). Teljes ellatasra vonatkoz6 szerzOdés esetén a
Vevé kizardlag a Foldgazkeresked6tol szerzi be teljes foldgazsziikségletét. A
Foldgazkereskedd a foldgdz értékesitésen tual vallalja, hogy bizomédnyosként eljar a
rendszeriizemeltetd engedélyeseknél és a VevOk javara kotott szerzodések alapjan biztositja a
rendszerhasznalatot. A 20 m*/h alatti nem lakossagi Vevoktdl a GET Vhr. 86. § (9) bekezdése
alapjan a Foldgazkereskedd pénziigyi biztositékot nem kérhet. A Foldgazkereskedé a GET
eldirasainak megfeleld szerzédés felmondasi jogot biztositja az egyetemes szolgaltatasra
jogosult 20 m%h alatti nem lakossagi Vev6kkel kotott szerz8désekben.

9.1 A szerzédés Kkereskedo altali egyoldali modositasanak - beleértve az
arvaltoztatast is - eseteit, a modositas idobeli hatalyat és a kozzététel szabalyait

A Foldgazkereskedd jogosult az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek az egyoldala
megvaltoztatasara.

A Foldgéazkereskedd a foldgaz értékesitési szerzddést egyoldali mdédon nem, kizardlag a
vevovel torténd kozos megegyezése utjan, irasban, cégjegyzésre jogosult képviseldik
alairasaval ellatva modosithatja. Kotelez6 a szerz6dés modositasat kezdeményezni, a
modositas sziikségességét megvizsgalni, illetéleg a modositasban egyiittmiikddni az alapul
szolgalo hatalyos jogszabalyok valtozasa esetén.

9.2. A védendé fogyasztokra vonatkozo specialis rendelkezések

A Foldgazkereskedd lakossagi fogyasztok ellatdsat nem végzi, ezért a védendd fogyasztokra
vonatkoz6 specidlis rendelkezéseket jelen Uzletszabalyzat nem tartalmazza.

9.3. A vevo valtozas kezelésére vonatkozé eljarasrend
A vevoi valtozas kezelésére vonatkozo eljarasrendet részletesen a jelen Uzletszabalyzat 6.4
alpontja tartalmazza.

\

Melléklet: 4 db \\x \

Fiigeelék: 3 db L
Ambrovics Dénes
ligyvezetd igazgatod
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Mellékletek
1. sz. melléklet: Az iigyfélszolgalatok és az iigyfélszolgalati iroda elérhetésége

A Foldgazkereskedo kizardlag egy tigyfélszolgalati irodat mikdodtet.

Ugyféliroda elérhetéségei
Az ligyfélszolgalati iroda

Cime: 1211 Budapest, Szinesfém u. 1-3.

Nyitva tartasa: Munkanapokon: 08:00 ¢és 15:00 6ra kozott

Telefonszama: Munkaidében: 08:00 és 15:00 ora kozott: + 36 (1) 278-5471
Fax szama: + 36 (1) 278-5467

Levelezési cime: 1751 Budapest, Pf.: 99.

E-mail cime: eromu.ugyfelszolgalat@acse.hu

Internet elérhetésége: www.acse.hu
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2. sz. melléklet: Elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek
Mérorendszerek

A mérérendszerek megfelelden miiszerezettek. A mérdrendszerek szamitomiivei nyomas- és

hémérsékletkorrekciot végeznek, €s a gazkromatografok gazanalizisén alapulva keriil sor a

gaz kompresszibilitasabol kovetkezd eltérés korrekciojara is.

Foldgazmennyiség meghatarozasa a < 100 [mbar] mérényomason iizemelo esetben:

Vgn :Vﬁ *(Pij*Tgn / Pgn *Tij)

ahol:

Van gaztechnikai normaléllapotra atszamitott gaztérfogat [m?]

Vi a gazmérd altal mért iizemi allapotu gaztérfogat [m?]

Pi =Py + Ap tizemi allapotu gdz nyomadsa [bar]

Po a mérési idészak 1€gkori nyomasanak atlaga [bar]

Ap az MSZ 7048/1 sz. szabvany elbirdsa szerint, a mérési
helyen ( a gdzmérdben) 1évo tilnyomas [bar]

Pgn gaztechnikai allapott gz nyomasa 1,01325 [bar]

Tgn gaztechnikai normaléllapota gdz hémérséklete 288,15 [K]

ty az lizemi allapot gaz hdmérséklete [°C]

Az atlag 1égkori nyomas meghatarozhato:
e afogyasztasi helyen hitelesen mért értékeknek a mérési iddszakra képzett atlagaval,
e az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal megadott légkori nyomésnak, a mérési
1d6szakra képzett atlagaval.

A hoéfok korrekcid modjai:
e a fogyasztasi helyen hitelesen mért f6ldgaz hdmérsékletnek, a mérési idészakra képzett
atlagaval,
e az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal a mérési i1doszakra megadott
atlaghomérséklet,
e hofok korrekciora alkalmas mérével

Foldgaz mennyiség meghatarozasa >/= 100 [mbar]-nal nagyobb mérényomason iizemel6
esetben:

ahol:
Van: Vi Pi; Po; Ap; Pgn; Tgns Ta dimenzidi azonosak az el6z6 képlet dimenziodival,
k: kompresszibilitasi tényez6 [-]
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3. sz. melléklet: Szerzodések altalanos tartalmi elemei

A Foldgazkereskedd arra torekszik, hogy a vevoéi igényeknek legjobban megfeleljen. Ezen
hozzaallasa megkoveteli, hogy szerzédéseit rugalmasan alakitsa ki, melynek kovetkeztében a
megkotott szerzodései egyedi alapon és formaban jonnek létre.

A szerz6dések altalanos tartalmi elemei:

A szerzddo felek megnevezése, székhelyének és a cégjegyzékszamanak, adoszdmanak
feltiintetése,

A szerzddés targya,

A szolgaltatas igénybevételének kezd6 idopontja,

A szolgaltatasnak a szerzodés megkotésekor érvényes ara,

A szerz6dott mennyiség,

A szamlazasi és fizetési mdd, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi id6szakok,
A szerzodés idotartama,

A szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondéasanak feltételei,

A szerzOdésszegés esetei €és jogkovetkezményei, kiilonos tekintettel a szolgaltatasbol
valo kikapcsolas részletes feltételeire,

Annak a foldgéazelosztonak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeré¢hez a
felhasznalo kozvetve vagy kdzvetleniil csatlakozik,

Arra vonatkozd megbizds, hogy a foldgazkereskedd a rendszeriizemeltetdkkel a
sziikséges rendszerhasznalati, valamint - a felhasznal6 erre vonatkozo6 szandéka esetén
- az elosztohalozat-hasznalati szerzddéseket megkdsse,

A felhasznalasi hely és a csatlakozési pont megjeldlése,

Az aru/szolgaltatds mindsége,

A vasarolt és a lekotott kapacitas mértéke,

Elérhetdségek, kommunikécio,

Irdnyad6 jog meghatarozasa.
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4., sz. melléklet: Szerzodés minta vevok esetén

A Foldgazkereskedd lakosségi fogyasztok ellatasat nem végzi. Amennyiben az egyetemes
szolgaltatasra jogosult 20 m°/h alatti nem lakossagi vevé nem az egyetemes szolgaltatas
keretében kivanja foldgazellatasat megoldani, hanem a Foldgazkereskeddvel a szabad piaci
keretek kozott kivan foldgaz ellatasara szerzédni, abban az esetben a Foldgazkereskedd az
alabbi foldgaz kereskedelmi szerz6dés minta alapjan biztositja a vevo foldgazellatasat.
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FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODES

1. SZERZODO FELEK ADATAI

A Vevo adatai

neve

székhely cime

levelezesi cime

szamlakiildeési cime

cégjegyzék szama

adoszama

statisztikai jelzoszama

szamlavezetd pénzintézet neve

bankszamlaszama

Az Elado adatai

neve

Csepeli Erémii Kft.

székhely cime

1211 Budapest, Szinesfém u. 1-3.

levelezési cime

1751 Budapest, Pf.: 99

cégjegyzék szama

01-09-706086

addészama

12842142-2-43

statisztikai jelz6szama

12842142-3530-113-01

szamlavezetS pénzintézet neve

UniCredit Bank Hungary Zrt.

bankszamla szama

10918001-00000068-63480009

II. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A jelen szerz6dés értelmében a(z)

Olyan természetes éghet6 gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyaszati tevékenység
soran keriil a felszinre, valamint barmely, a GET szerint alkalmazott berendezésben
kornyezetvédelmi és muszaki biztonsagi szempontbol megfeleldé moédon, biztonsadgosan
felhasznalhato, ideértve GET 3. § 26. pontja szerinti gazfajtakat is.

Jfoldgaz A szerzOdés vonatkozasaban olyan természetesen égheté giz, amely megfelel a
Vhr. 1. SZ. melléklet 2H gazcsoport szerinti eléirasoknak,
az MSZ 1648:2000 szabvanynak, és minden mennyiségi adat gaztechnikai normalallapotban
- 288,15 °K (15 °C) hémérsékleten, és 1,01325 bar nyomason - értendd.

o Az MSZ 2373 szabvany szerinti gaztechnikai normalallapotu, kobméterben mért szaraz

Jiterték foldgaz fitdértéke.

— A Felek altal kolcsondsen elfogadott, HUF/MJ-ban kifejezett fajlagos dij, amely a foldgaz
gdzdij adas-vételi értékének térfogat aranyos része.

L A targyév oktoberl-jei gaznap kezdetétdl a kovetkezO év szeptember 30-ai gaznap végéig
gazev terjedo id6szak.

o Az adott naptari honap adott napjan reggel 06:00-t61 a kdvetkez6 naptari honap azon napjan
gdzhonap reggel 06:00-ig, amely szamanal fogva a kezdénapnak megfelel.

gdznap Az adott nap reggel 06:00 6rajatol a kovetkez6 nap reggel 06:00 6rajaig terjedd idoszak.

GET A foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. térvény

éves minimum mennyiség

Az a gazéves szerzddéses idészakra vonatkozo foldgazmennyiség, amelynek atvételére és
megfizetésére a Vevo kotelezi magat.

éves maximum mennyiség

Az a gazéves, illetve szerzddéses iddszakra vonatkozd foldgazmennyiség, amelyet Elado
koteles rendelkezésre tartani a Vevo kiszolgalasanak céljabol.

Az a Vevd altal lekotott legnagyobb, az atadasi ponton biztositott teljesitmény (MJ/h-ban),

[foldgadz kapacitas amelyet rendelkezésre kell tartani a szerzOdéses iddszak alatt. A Foldgaz teljesitmény a
megallapodas szerinti megszakithatd és nem-megszakithatd teljesitményre oszthato.
k isdii A Felek altal kolcsonosen elfogadott, Ft/MJ/h/éra/év-ben kifejezett fajlagos dij, amely a
apacitasdij

foldgaz adas-vételi értékének a lekotott kapacitassal aranyos része.

téli idoszak:

A november 1. napjatdl a targyévet kovetd év marcius 31. napjaig terjedd idoszak.

UKSZ

A Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata” alkalmazasakor a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott, hatdlyban 1év6 valtozata.

Vhr.

A foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet.

véetelezesi szandék

A Vevo éltal, a gazév eldtt legaldbb 3 honappal korabban bejelentett éves gaz mennyiségi- és
kapacitasigény.
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I11. A SZERZODES TARGYA

Foldgaz adas-vétele a Vevd jelen szerz6dés V. pontjaban részletezett felhasznalasi helyén (helyein) a jelen szerzodés
rendelkezései szerint.

IV. MENNYISEG

Az Elad6 kételezi magét, hogy a Vevd részére az , Eves Maximum Mennyiségig” (MaxEM-ig) terjeds foldgaz mennyiséget a
szerz0dés idOtartamara rendelkezésre tart. Vevo kotelezi magat arra, hogy az éves foldgdzmennyiséget a MaxEM erejéig
kizarélag Eladotol szerzi be.

., Eves Maximum Mennyiség”

37
MacEM [eNm*/év]
A Vevé vételezési szandékdnak
megfeleld foldgaz mennyiség [eNm*/év]

201../201.. gdzéves szinten:

201./201. gazéves mennyiség havi bontasban:

Jiilius [Nm?] januar [Nm?]
augusztus [Nm?] februar [Nm?]
szeptember [Nm?] marcius [Nm?]
oktober [Nm?] aprilis [Nm?]
november [Nm?] méjus [Nm?]
december [Nm?] junius [Nm?]

A Vevé a bejelentett havi mennyiségeit modosithatja, de modositasi igényét legalabb 2 munkanappal a targyho el6tt kdzolnie
kell az Elad6 kapcsolattartojaval. Eladonak legkés6bb egy munkanappal a targyho el6tt nyilatkoznia kell annak elfogadasarol. A
moédositas csak akkor érvényes, ha Elado kifejezetten elfogadja. A havi mennyiség a MaxEM ... %-4t nem haladhatja meg.

Az Eladé nem kételezhet$ a MaxEM-et meghaladé mennyiség szallitasara.

Ha a Vevé igénye meghaladja a MaxEM-et, a Felek targyalasokat kezdenek a potlolagos mennyiség vételezésérol.

A Vevd koteles a gazéves foldgaz mennyiség minimumanak (,,Eves Minimum Mennyiség” MinEM). atvételére és megfizetésére
A MinEM-et el nem érd vételezés esetén a nem vételezett mennyiségek elszamolasa az érintett gazév utolso érvényes gazdijanak
...%-an torténik.

. Eves Minimum Mennyiség” MinEM [eNmS/év]

A Vevo vételezési szandékanak megfeleld foldgaz kapacitas igény

Maximalis orai kapacitas (lekotott kapacitas) igény

Téli [Nm%h] [MJ/h]

Nydri [Nm®h] [MJ/h]
Ebbol megszakithato kapacitds

Téli [Nm%h] [MJ/h]

Nydri [Nm®h] [MJ/h]

V.ATELJESITES HELYE

A teljesités a fogyasztdi foelzard kilépd oldali csatlakozasaindl torténik, és az atvett foldgaz tulajdonjoga és a kockazat viselése
is ott szall &t a Vevore. A Vevo a 4. szamu mellékletnek megfeleléen a szerzddés teljesithetdségének érdekében atruhdzza az 6t
megilletdé rendszerhasznalati jogait az Eladéra. Eladé a fenti meghatalmazas alapjan felelds a rendszerhasznalati szerz6dések
megkdtéséért. Ezek hianyabol felmeriild karokért Elado felel.

Eltéré megallapodas hianyaban a Vevét kiszolgald és a Vevo tulajdonaban és lizemeltetésében

A Vevd atvételi pontja - x . AP
1évo elszamold gazmérd.

Cime

Helyrajzi szama

Epiilet/POD azonosité
szama
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V1. ASZOLGALTATOTT FOLDGAZ PARAMETEREI

A szolgaltatott foldgaz mindségi jellemzdit a szallitasi rendszeriizemeltetd rendszerén beépitett automatikus mindségellendrzé
berendezések mérik. Az elszamolas a mért és tarolt adatokbol az UKSZ eldirasai szerint képzett adatok alapjan torténik.

Az elosztovezeték iizemi nyomdsa: > 4 [bar], legfeljebb 6 [bar] — nagykzép-nyomas

Fdldgc’iz 0 dladdsa az nyomasszabalyozo berendezéssel torténd nyomascsokkentéssel
elosztovezetékrdl:

Foldgaz vevéi dtaddsi nyomas: > 4 [bar], legfeljebb 6 [bar] — nagykdzép-nyomas

Az értékesitett foldgdz mindsége: 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 11. sz. melléklet — 2H gazcsoport
Az értékesitett foldgaz fiitéértéke: 34 [MJ/m®] + 5 [%)]

A foldgaz homérséklete az V. pontnak megfeleld atadasi ponton nagyobb, mint a

Az értékesitett foldgaz homérséklete: szolgdltatott foldgaz harmatponta.

VII. FOLDGAZ DiJA

A foldgaz dijanak megallapitas egyedi megallapodas alapjan torténik.

VIIl. ELSZAMOLAS, SZAMLAZAS

Az elszamolas, szamlazas rendjét részletesen az Elado Foldgaz Kereskedelmi Uzletszabalyzata, valamint jelen szerzédés az
”Altalanos Szerz6dési Feltételek” 1. sz. melléklete tartalmazza

IX. KORLATOZAS

A Vhr. vonatkozé pontja alapjan, foldgazkorlatozas esetén a szerz6dés végrehajtasat a rendszeregyensuly és a gazellatas
biztositasa érdekében a sziikséges mértékben fel lehet fiiggeszteni. Az Eladd a korlatozassal kapcsolatos minden informaciot
koteles a tudomasra jutastol szamitott 1 6ran belill a Vevé tudomasara hozni.

A Vhr. vonatkoz6 pontja értelmében a korlatozas idGtartama alatt a rendszeregyensuly fenntartasanak, illetve 1étrehozasanak
érdekében az Eladd - a részére a betaplalasi pontokon szerz6dés szerint rendelkezésre alldé (nominalt) foldgazmennyiséget
koteles a szallitasi rendszeriranyitonak felajanlani és a sziikséges mértékben rendelkezésre bocsatani. Az lizemzavar vagy
forrashiany miatt elrendelt fogyasztdi korlatozas minden esetben a szolgaltatas jogszer(i megtagadasanak mindsiil.

A jogszabaly altal meghatarozott korlatozasi kategoéridk figyelembevételével a Vevd altal lekotott foldgaz teljesitmény
korlatozasi besorolasa a kdvetkez6:

Korlatozasi kategoridk Téli teljesitmény Nyari teljesitmény Meértékegység

I. kategéria [m®/h] [MJ/h]

II. kategoria [m®/h] [MJ/h]

1. kategoria [mh] [MJ/h]

IV. kategéria [m®/h] [MJ/h]

V. kategoria [m%h] [MJ/h]

VI. kategoria [m%h] [MJ/h]

VII. kategoria [mh] [MJ/n]
VIII. kategoria [m*/h] [MJ/h]
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X.MEGSZAKITAS

Vevd megszakitisa a mindenkori UKSZ és a 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet eléirasai szerint torténik. Vevd vallalja, hogy
a jelen szerz6dés IV. pontjaban megjel6lt megszakithato kapacitasa mértékéig a téli idészakban 30 napra meg lehet szakitani a
gazellatasat. Elado vallalja, hogy a megszakitast 6 nem kezdeményezi sajat elhatarozasabol, csak kizarélag akkor, ha azt a
rendszeriizemelteték rendelik el. Amennyiben a 2018/2019-es gazév téli idészakaban jelen szerzOdés hatalybalépését
megelézden tortént mar megszakitas, akkor annak id6tartamat az el6z6 bekezdésben rogzitett 30 nap megszakithaté napok
szamaba be kell szamitani. Felek megallapodnak abban, hogy ha az Elad6 sajat kezdeményezésére kivan mégis megszakitani,
akkor elbtte egyeztet VevOvel az igy kezdeményezett megszakithatosdg anyagi feltételeir6l. Ilyen egyeztetésre a
rendszertizemeltetok altal kezdeményezett megszakitds esetén nem keriil sor, azt a Vevd kdteles az e szerzodésben foglaltak
szerint végrehajtani. Vevo koteles a megszakitasi helyzet fenndllasardl kapott irasbeli értesitést kovetden azonnal megkezdeni
a megszakithatd vételezés eldirt szintre vald bedllitasat és azt koteles a korlatozasi kategoridra jogszabdlyban meghatarozott
id6n beliil végrehajtani. Amennyiben Vevé a kért kapacitascsokkentést a jogszabalyban meghatarozott idon beliil nem hajtja
végre - azaz megszakitasi hibat kovet el -, potdijat kell fizetnie az Elado részére. A potdij mértéke a 11/2016. (XI. 14.) MEKH
rendelet alapjan keriil meghatarozasra.

XI. A SZERZODES EGYES RENDELKEZESEINEK ERVENYTELENSEGE (RESZLEGES ERVENYTELENSEG)

Amennyiben a szerz6dés valamelyik rendelkezése érvénytelennek bizonyulna vagy érvénytelenné valna, az a szerz6dés tobbi
rendelkezésének érvényességét nem érinti. A szerz6do felek kotelezik magukat arra, hogy az érvénytelen rendelkezés(eke)t az
érvénytelenség keletkezésének iddpontjara visszamenéleges hatdllyal gazdasagi eredményben lehet6leg azonos értékii mas
hatalyos rendelkezéssel potoljak.

XI1. ASZERZODES HATALYA

A szerz6dés az alairassal 1ép hatalyba, a foldgaz rendelkezésre allasa ........... év...... ho....... gaznaptol kezdodik.
A szerzOdés........... év ...... ho....... gaznapig hatalyos. A szerz6dés felmondasa a hatalyossag idépontjara, legkésobb azt
megeléz6 3 honappal torténhet.

XI11. TITKOSSAG

A szerzddo Felek jelen szerzodés tartalmat bizalmasan kezelik, és azt harmadik fél szamara nem teszik hozzaférhetové, kivéve
azt az esetet, ha az a jelen szerz6dés szabalyszerii teljesitéséhez sziikséges. Amennyiben egyéb mas okbol van sziikség az
informaciok harmadik fél részére torténd atadasara, ehhez sziikséges a masik fél hozzajarulasa és az atado fél részérdl a
harmadik fél kdtelezése az atvett informaciok bizalmas kezelésére. Az atadasban nem érdekelt szerz6d6 fél hozzajarulasat
nem kell kérni abban az esetben, ha az atadd fél jogszabalyi felhatalmazas alapjan koteles a szerzodés tartalmara vonatkozo
felvilagositast nyujtani. Jelen titoktartasi kotelezettség vallalas a szerz6dés megsziinésétol szamitott 2 évig tovabbra is fennall.

XIV. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet Foldgaz Ertékesitési Szerzédés Altalanos Szerz8dési Feltételek
2. szamu melléklet Felhasznalasi igénybejelentés minta

3. szamu melléklet Kapcsolattartasra, jognyilatkozatra jogosultak kore

4. szama melléklet Nyilatkozat a lekotott teljesitmény atadasarol

5. szamu melléklet Felhasznalasi hely adatai

6. szamu melléklet A gazfogyaszto késziilékek, gazvevo technologiak adatai

7. szamu melléklet Fizetési megallapodas

Budapest, 201
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1. sz. melléklet
FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen szerz6désben Altalanos Szerzédéses Feltételekként a Csepeli Erémi Kft. mindenkori
Foldgaz Kereskedelmi Uzletszabalyzatanak 7. szamu fejezete az irdnyado.
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Foldgaz Kereskedelmi Szerzédés 2. sz. melléklet

FELHASZNALASI IGENYBEJELENTES

Vevo

Kapacitasdijas igény Megszakithat6 igény

Halozati kéd Halézati né Gi
wlozatl ko alozatinev aznap [MJ/nap] [m/h] [MJ/h] [MJ/nap] [m/h] [MJ/h]
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Foldgaz Kereskedelmi Szerzédés 3. sz. melléklet
KAPCSOLATTARTASRA, JOGNYILATKOZATRA JOGOSULTAK NEVE

Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos iigyekben
nyilatkozattételre és/vagy kapcsolattartasra kijelolt képviseldik a kdvetkezok:

A Vevo részérol

Szerzodési nyilatkozattételre jogosult
név:

telefon:

telefax:

e-mail:

Kapcsolattartd, operativ ligyek
név:

telefon:

telefax:

e-mail:

Felhasznalasi igénybejelentés
név:

telefon:

telefax:

e-mail:

Az Elado részérol

Szerz6dési nyilatkozattételre jogosult
név:

telefon:

telefax:

e-mail:

Kapcsolattartd, operativ ligyek
név:

telefon:

telefax:

e-mail:

Felhasznalasi igénybejelentés
név:

telefon:

telefax:

e-mail:
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Foldgaz Kereskedelmi Szerzodés 4. sz. melléklet

NYILATKOZAT LEKOTOTT TELJESITMENY ATADASAROL
Vevo az 6t megilletd, jelen szerzédésben foglalt szerz6dott kapacitasaval kapcsolatban az
alabbi nyilatkozatot teszi:
A Foldgaz kereskedelmi szerz6dés IV. bekezdésében foglalt, MJ/h-ban kifejezett, Vevit
megilletd foldgdz kapacitdst (n. szerz6dott kapacitast) Vevd az Eladod rendelkezésére
bocsatja abbol a célbol, hogy az Eladé a rendszerhasznalati szerzddéseit megkothesse.

A rendelkezésre bocsatés a szerzddés iddtartamaig szol.”

Budapest, 201...

p. h.
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Foldgaz Kereskedelmi Szerzédés 5. sz. melléklet

FELHASZNALASI HELY ADATAI
(felhasznalasi helyenként)

Vevé neve: e
Vevo szerzodési azonositoja:. ... /200..
Felhasznalasi hely(ek) (utca, hsz., hrsz): ........
Hrsz.: .........
Epiilet(ek) / POD azonosité szamaf(i):
MEGNEVEZES GAZMERO KORREKTOR NYOMASSZABALYOZO
Tulajdonos

Tipus

Gyari szam

Utolso hitelesités idépontja

Mérési nyomas

Gazméro indulé allasa [m”]

[m°]

Korrektor indulé allasa

Felszerelési hely

Jogi zar szama

Megjegyzés:

Budapest, 201....
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Foldgaz Kereskedelmi Szerzédés 6. sz. melléklet

A GAZFOGYASZTO KESZULEKEK, GAZVEVO TECHNOLOGIAK ADATAI

(felhasznalasi, mérési helyenként)

Vevo neve:

Vevé szerzodési azonositdja:

Epiilet(ek) / POD azonosité szamaf(i):

. Késziilék, Mennyiség | Csatl. nyomas Névl. telj Ossz. telj. o
Ne Technologia tipusa [db] [mbar] [m/h] [m/h] Funkeio
1.
2.
3.
4,
5.
Mindosszesen
*Funkcio: F-futés, V-vizmelegités, T-technologia
Budapest, 201... ..........
Vevo Elado
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1./

2./

3./

4./

5./

Fizeto adatai:

neve:

cime:

levelezési cime:
telephelye:
bankszamla szama:
adoigazgatdsi szama:
cégjegyzékszam:
statisztikai szam:

tigyvezetd / tigyintézo:

telefon/fax:
e-mail cim:

Elado adatai:
neve:

cime:

levelezési cim:
szamlavezetd bank:
bankszamla szama:
addigazgatdsi szama:
cégjegyzék szama:
statisztikai szama:
ligyintézo neve:
telefon/fax:

e-mail cim:

Foldgaz Kereskedelmi Szerzodés 7. sz. melléklet

FIZETESI MEGALLAPODAS

/
/
Csepeli Eromii Kft.

1211 Budapest, Szinesféem u. 1-3.
1751 Budapest, Pf.: 99
UniCredit Bank Hungary Zrt.
10918001-00000068-63480009
12842142-2-43

01-09-706086
12842142-3530-113-01

Jelen fizetési megallapodast érint6é felhasznalasi helyek felsorolasa és az igénybevett
teljesitmény és fogyasztott energia mennyiségi elszaimolasa:

Tulajdonos

Beérlo / Fizeto

Cim

Helyrajzi szam

Epiilet(ek)/POD azonosité szima

Gazmerd (k) névleges (6sszes)

teljesitménye:

Elszamolasi gazméro

Tipus

Gyari szam

Alkalmazott arszabas

Jelen szerzodés VII. ,,Foldgaz dija” pont szerint keriil megallapitasra

Szamlazasi idoszak

Foldgaz dijanak szamldzasa a targyhot kovetden havonta torténik a Csepeli Erdmi Kft. altal
torténd szamla kibocsatasaval.
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6./

7./

8./

Fizetési mod

Banki atutalas az Elad6 szamléjara:

Csepeli Erémii Kft. UniCredit Bank Hungary Zrt. 10918001-00000068-63480009

Fizetési hataridé

A jelen szerzddés részét képezd Altalanos Szerzédési Feltételek szerint, a szamlan megjelolt
fizetési hatarnap.

Késedelmi kamatként fizetendo kotbér mértéke

Fizetési hatarnap elmulasztisakor az Altaldnos Szerzédési Feltételek, valamint az Elado
Uzletszabalyzata szerint, az Elado6 a jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld késedelmi
kamatot szamit fel a késedelem idejére.

A ,.Fizetési Megallapodas™ hatalybalépésének idopontja: .

Budapest,
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Fiiggelék

1. sz. fiiggelék: A tarsasag szervezeti felépitése
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2. sz. fiiggelék: Az érdek-képviseleti szervezetek felsorolasa

1.  Ipari Energiafogyasztok Foruma Egyesiilet
Cim: 1097 Illatos ut 11/a
Telefon: +36 1 359 6440
E-mail: office@ief.hu
web: http://www.ief.hu/hu/

2.  Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Orszagos Szovetsége
Cim: 1121 Budapest, Oltvany ko6z 6.
Telefon: +36 1 331-1313
Fax: +36 1 331-1396
E-mail: losz@losz.hu
web: http://losz.hu/

3. Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
Cim: 1091 Budapest, Ul16i ut 25.
Telefon: +36 1 210 7116, +36 30 919 2064
E-mail: mesz.iroda@freemail.hu
web: http://www.energiafogyasztok.hu/

4.  Magyar Energetikai Tarsasag
Cim: 1094 Budapest, Ferenc krt. 23. 1l. em. 2.
Tel./Fax.: +36 1 201-7937
E-mail: met@emet.t-online.hu
web: http://www.e-met.hu/

5.  Magyar Onkormanyzatok Szovetsége
Cim: 2100 G6dollo, Szabadsag tér 7.
Tel/Fax: +36 28 529 136 / +36 28 529 254
E-mail: mosz@godollo.hu
web: http://www.moszlap.hu/hu

6. Budapest Fovaros Kormanyhivatala Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Tel: Hatosagi tandcsado iroda: (1) 450-2598; Fogyasztovédelmi rezsipont: (1) 450-2592
E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
web: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti#budapest

7. Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége
Cim: 1071 Budapest, Damjanich u. 44.
Tel.: +36 1 321 24 96, +36 1 322 74 07
Fax.: +36 1 413 04 82
E-mail: toosz@toosz.hu
web: www.toosz.hu

8.  Vezetékes Energiavevok Szovetsége

Cim: 6726 Szeged, Magdolna u. 20.
web: http://www.helyicivil.hu/r/vezetekes-energiafelhasznalok-szovetsege-szeged/egyeb
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3. sz. fiiggelék: Jogszabalyok, szabvanyok, belsé utasitasok

A jogszabalyok, szabvanyok és a belsd utasitasok az alapjogszabalyokat és az Uzletszabalyzat
Osszeallitasanak id6pontjdban érvényes szabvanyokat és belsd utasitdsokat tartalmazzak.
A felsorolasok tajékoztatod jellegliek, a fentiek alkalmazéasakor az alkalmazaskor hatalyos és
érvényes eldirasok az irdnyadoak.

EU direktivak, rendeletek
1227/2011/EU rendelet nagykereskedelmi energiapiacok integritasarol és

atlathatosagarol

2017/1938 EU rendelet a  foldgazellatas  biztonsdganak  megérzését  szolgalod
intézkedésekrél és a 994/2010/EU rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol

713/2009/EK rendelet az Energiaszabalyozok Egyiittmiikodési Ugynoksége
1étrehozésarol

2009/73/EK iranyelv a foldgaz belso piacéra vonatkozé kozos szabalyokrodl és a
2003/55/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

715/2009/EK rendelet a foldgazszallito halozatokhoz valo hozzaférés feltételeirdl és az
1775/2005/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

2004/67/EK iranyelv a foldgazellatas biztonsdganak megdrzését szolgalo
intézkedésekrol

2016/679/EU rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet)

Torvények

1990. évi LXXXVIL torvény az arak megallapitasarol

1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrol

1993. évi XLVIIL torvény a banyaszatrol

1995. évi XX VIIL torvény a nemzeti szabvanyositasrol

1995. évi LIII. torvény a kornyezet védelemének altalanos szabélyairol

1996. évi XXXI. torvény a tliz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrdl és a
tlizoltosagrol

2006. évi XXVI. torvény a foldgaz biztonsagi készletezésérol

2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2016. évi LXVIIL torvény  a jovedéki adorol

Kormanyrendeletek

127/1991.(X. 9.) Korm. rendelet a mérésiigyrol szolo torvény végrehajtasarol

203/1998.(XII. 19.) Korm. Rend.  a banyaszatrol szol6 torvény végrehajtasarol

19/20009. (1. 30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrol sz616 torvény végrehajtasarol

265/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet a foldgazvételezés korlatozasarol, a foldgaz biztonsagi
készlet felhasznalasarol, valamint a foldgazellatasi
valsaghelyzet esetén sziikséges egyeb intézkedésekrol

296/2015. (X. 13.) Korm. rendelet  a foldgaz végsé menedékes szolgaltatasrol és a
foldgazkereskedd miikodésének lehetetleniilése esetén a
felhasznalok foldgazellatasat veszélyeztetd helyzet
fennallasa kovetkeztében alkalmazando eljarasrol
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Miniszteri és MEKH rendeletek

86/2003. (X1I. 16.) GKM rendelet  az egyes foldgazipari vallalkozasok adatszolgaltatasainak
rendjérol

79/2005. (X. 11.) GKM rendelet  a szénhidrogén szallitovezetékek biztonsagi
kovetelményeirdl és a Szénhidrogén Széllitovezetékek
Biztonsagi Szabalyzata kozzétételérol

11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak,
valamint a csatlakozasi dijak alkalmazasanak
szabalyairol

8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet  a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a
csatlakozasi dijak meghatarozasanak keretszabalyairol

13/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a
csatlakozasi dijak mértékérol

Szabvanyok

MSZ 1648:2016 Kozszolgaltatasu, vezetékes foldgaz

MSZ 1SO 13443 Foldgaz. Szabvanyos referencia feltételek

MSZ-09-74.0011-5 Gazszagositas. Kozszolgaltatasu gazok szagositasanak
ellendrzése €s az ellendrzésdokumentalasa

OMH HE 64, HE 75 Meérbéperemes €s méroturbinas mérérendszerek

hitelesitési eldirasai
Belso utasitasok

A Foldgazkereskedd  Integralt Iranyitasi  Rendszert — mukddtet — (Mindségiigy,
Kornyezetvédelem, Munkahelyi egészségvédelem- és biztonsag). Az Integralt Iranyitasi
Rendszert a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet, mint kiilsé tanusitd tarsasag évente tanusitja
(legutolso sikeres tanusitd audit 2018. junius 21-én zajlott.)

Az Integralt Iranyitasi Rendszer kézikonyve részletesen tartalmazza a foldgaz kereskedelmi
tevékenységhez kapcsolodo belso tarsasagi eljaras- és munkautasitasokat.
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